URKIYE TURKIYE ULUSAL AJANSI
TURK C}i NATIONAL AGENCY

- ’]7\}\3'
A j‘.f’j_“ | % {\\é
D/\'\MAR . University af Lfubifrna li{{(@g- =
GUIMEL TR o opKan o) .1

A
whﬂlﬂm-dmy-m-leming.mﬂ /learning_dream @ /dreamymlearning /DreamyMLearning







“Projekt je bil podprt s strani Evropske komisije v okviru Erasmus +.
- S e maam  Publikacija odraza le poglede avtorjev, Evropska komisija in

Erasmus +

Nacionalna Agencija TurcCije tako ne prevzemata nikakrSne
odgovornosti za uporabo informacij, ki izvirajo iz te publikacije”.






KAZALO

PREDGOVOR. ... e e e e eennes 1

1 MODUL 1 — ZACETEK — ISKANJE V BRSKALNIKU GOOGLE IN

OBLIKOVANJIE E-NASLOVA ..o ettt et e 6
1.1  OSNOVNI POJIMIIN RAZLAGA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, RN 6
1.2 ISKANJE V BRSKALNIKU GOOGLE IN OBLIKOVANJE RACUNA ZA E-
NASLOV NA PAMETNEM TELEFONU .......cooooiiiiiiiiicicccccce e, 8
1.3 NASTAVITEV RACUNA ZA E-NASLOV NA MOBILNIH NAPRAVAH
SISTEMA I0S (IPHONE, IPAD ALI IPOD TOUCH).........cccoovuririniciciceae. 12
1.4 NASTAVITEV RACUNA ZA E-NASLOV NA MOBILNIH TELEFONIH
SISTEMA ANDROID (SAMSUNG, SONY, HTC, ...) ccoovuriciciccicicice, 16
L5 VPRASALNIK oo ettt 18

2 MODUL 2 — MREZENJE-VKLJUCEVANJE SOCIALNIH OMREZLJ ......... 21
2.1 OSNOVNI POJMI IN RAZLAGA ............... e, 21
2.2 PRILJUBLJENE SPLETNE STRANI DRUZBENIH MEDIJEV ............ 23
2.3 NAJPOGOSTEJSE ZNACILNOSTI SOCIALNIH OMREZU ............... 25
2.4 TRZENJE Z UPORABO SOCIALNEGA MEDMREZJA ........cccovven.... 26
2.5 USTVARJANJE RACUNOV NA SOCIALNIH OMREZJIH ......ccovvo..... 30

2.5.1 USTVARI FACEBOOK RACUN ..o 30
252 USTVARIINSTAGRAM RACUN .....cooooeeeeeeeeeeeee e, 41
253 USTVARI TWITTER RACUN ....oooiieoeeeeeeeeeeeee e, 48
2.6 UPORABA SOCIALNIH OMREZIJ ....oooeeeeeeeee e 57
2.6.1 USTVARITE FACEBOOK STRAN ..oooeieeeeeeee e 57
2.6.2 USTVARITE BLOG ...oooioeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt 64
2.7 NVPRASALNIK oo e e 77

3 MODUL 3 — PRIPRAVA PODJETJA ZA E-POSLOVANJE .......ooeveveeeenn 80
3.1 OSNOVNIPOIMIIN RAZLAGA ..o 80
3.2 KAKO IN KJE PRODAJATI ROCNE IZDELKE PREKO SPLETA?..... 80




3.2.1 NAJBOLJSE SPLETNE STRANI ZA PRODAJO IZDELKOV........80
3.2.2  ZAKAJ SO SLIKE IZDELKA POMEMBNE?........cc.cccoovrurriarirninne. 83
3.2.3 KAKO PRODAJATI SVOJE IZDELKE NA INSTAGRAMU?.......... 84
3.24 KAJJE LOGOTIP BLAGOVNE ZNAMKE?........cccovvvmrrirriciininne, 85
3.25 STRATEGNA CEN ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE
(NASTAVITEV CENE ZA VAS IZDELEK) .....coooovricieieecee e, 86
3.3 AKTIVNO UCENUJE .....ooomiiicicicc s 87
3.3.1 KAKO ZAJETI FOTOGRAFIJE IZDELKA IN JIH NALOZITI NA
SPLETU ..ot 87
3.3.2 NAVODILA ZA PRODAJO IZDELKOV NA INSTAGRAMU .......... 94
3.3.3 NAVODILA ZA IZDELAVO LOGOTIPA .....ocoviricinnieieciae, 96
3.34 NAVODILA ZA PRIDOBITEV IMENA DOMENE............cc.ccooouc... 100
3.35 NAVODILA ZA NASTAVITEV SPLETNEGA MESTA ................. 103
3.3.6 NAVODILA ZA PRODAJO IZDELKOV V SPLETNEM OKOLJU PO
NAJBOLJSI CENLL....coomiiiiicice s 107
3.4 VPRASALNIK ....oooiiiiricecs e 108
4 MODUL 4 — POSTOPKI REGISTRACIE .......ccoovvmriniiriciennieciae, 110
4.1 OSNOVNIPOIMIIN RAZLAGA........covmeieriniecieeiis s 110
4.2 LICENCE IN DOVOLJENJA ZA NOVO PODJETJE........cccovrurrnnnnn. 113
4.3 DAVCNA STEVILKA .......oooomiiiiiiciniececsece s 117
4.4 DAVCNE OSNOVE ......coooviiiiriiiicieee e 118
4.5 REGISTRACIJA STROKOVNIH IN POKLICNIH ZDRUZENJ............ 121
4.6 1ZDAJA NAROCILA ZA E-TRGOVINO.......ooricirinicieeie s, 123
4.7 ZAKONI O ELEKTRONSKEM POSLOVANJU (E-TRGOVINA) ........ 125
4.8 AKTIVNO UCENJE ......coomiiicicncce s 126
4.8.1  DAVCNE OBVEZNOSTL......coviiiiiiciiieiciess s 126




4.8.2 REGISTRACIJA BLAGOVNE ZNAMKE.......ccooiiiiiiiiiiiiiicii, 127

4.8.3 ZAHTEVA ZA LOKALNA DOVOLJENJA IN LICENCE .............. 128
4.8.4 PRIDOBIVANJE DAVCNE STEVILKE ......cocoviiriiiriniriicicicienns 129
4.8.5 PRIJAVA K STROKOVNIM IN POKLICNIM ZDRUZENJEM...... 129
4.9 VPRASALNIK ..ottt 130
5 MODUL 5 — RACUNOVOSKI POSTOPKI .....coovimiiirininieieeceieieieiseeene 132
5.1  OSNOVNI POIMI IN RAZLAGA ....cocoiiiiiieieieinieine e 132
5.2 STVARI, KI JIH MORATE VEDETI PRED PREJEMOM PRVE
KREDITNE KARTICE ..ottt 134
5.3 PLACILNI SISTEM ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE................... 136
5.4 ODPRTJE BANCNEGA RACUNA ................. s 137
5.5 ZAGON MOBILNEGA IN SPLETNEGA BANCNISTVA .................... 140
5.6 PREJEMANJE PLACIL........ OO 141
5.7 OBRAZEC PRVEGA NAROCILA ........ccccooiriririininiciciseicenecenene, 142
5.8 SPREJEMANJE PLACIL Z BANCNIMI RACUNI ........ccoovvriiinnnee, 146
5.9 PAYPAL POSLOVNI RACUN ......ccciiiiiiiiiieieinisine e 146
5.10 SPREJEMANJE PLACIL S KREDITNO KARTICO ......ccocovrvririrenne 147
5.11 OBDELAVA KREDITNE KARTICE NA PRODAJNEM MESTU ........ 148
5.12 VPRASALNIK ...coooiiiitiiiiisietetee et 149
6 MODUL 6 — IZDAJA RACUNA........coooiiiiitiiiieeeee e 152
6.1  OSNOVNI POIMI IN RAZLAGA ..o, 152
6.2 1ZDAJANJE RACUNOV NA MOBILNIH NAPRAVAH .........cccccovnnee. 153
6.3 IZDELOVANJE PREDLOG POGODB ZA SPLETNO NAKUPOVANJE
MED KUPCEM IN DOBAVITELIEM .....cocuiiiiiiiiniicieieieieisise e 164
6.4 INFORMACIJE O OPOGODBI .....cocuieiiriricirieicieieieeeeseese s 165
6.5 1ZDELAJTE ELEKTRONSKI PODPIS.......cceovuriririiieieinieenirenenecneen. 168
6.6 VPRASALNIK ..ottt 176
7 MODUL 7 — VIRI FINANCIRANJA ZA ZENSKE PODJETNICE.............. 178
7.1 OSNOVNI POIMI IN RAZLAGA .....cooviiiriricieieieieieieieee s 178
7.2 KREDIT IN PODPORA ZENSKAM V DRZAVAH PARTNERICAH
PROJEKTOV ..ottt 181
7.3 DONACIJE ZA MALA PODJETJA ZA ZENSKE ........ SRR 185
7.4 DAVCNE SPODBUDE ZA ZAGONSKA PODJETJA ZENSK .......... 189
7.5 MIKROFINANCNI IN DRUGI ZAGONSKI SKLADI ZA ZENSKE ...... 192




7.6 FINANCIRANJE V DRZAVAH PARTNERICAH PROJEKTOV — KORAK
PO KORAK ........ovveoiaieeieiiacesessescesesse s 198
7.7 VPRASALNIK ..ot 201

8 MODUL 8 — KAKO USPESNO PRODAJATI IZDELKE NA SPLETU,

PAKIRANJE IZDELKOV, POSILJANJE IZDELKOV.........cccovvveerieaeeenne, 204
8.1 OSNOVNI POIMIIN RAZLAGA.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeen e 204
8.1.1 UCINKOVITA STRATEGIJA PREVOZA IN IZVEDBA................. 204
8.1.2 NACINIPOSILIANJIA .....cooviieieeeeeeeeeeeee e, 205
8.1.3 VRSTE POSILJK STRANKAM .......ceuiririreieeeicecneneneneninenenenas 206

8.2  PAKIRANJE IN TRZENUJE .....cocvovoieeeeeeieeeeeeeeeeees s enen s s s 208

8.2.1 PREVOZNI DOKUMENTI - CARINSKA DEKLARACIJA IN

OBRAZC ..ot 213
8.2.2  ZAVAROVANJE IN SLEDENJE........ccoiimmricininiicieiecie e, 214
8.3 AKTIVNO UCENUJE ......oooiiiiiiciniecc s 214
8.4 VPRASALNIK ....ooooviiiciecnc e 219

9 MODUL 9 -UPORABA STRATEGIJ ZA POVECANJE SPLETNE PRODAJE
222

9.1 OSNOVNI POIMIIN RAZLAGA ... .o 222
9.2 NASTAVITEV RACUNOV ZA SOCIALNA OMREZJA ZA PODJETJA
223
9.2.1 NAMESTITEV FACEBOOK STRANI ZA PODJETJA .......ccceee... 223
9.2.2 INSTAGRAM POSLOVNI RACUN........cciiiiciiieeieeeeee e 229
9.2.3 OBLIKOVANJE INSTAGRAM RACUNA ZA PODJETJE............ 229
9.24 TWITTER ZAPODJIETIE ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 232
9.2.5 OBLIKOVANJE TWITTER POSLOVNEGA RACUNA ................ 232




9.3 VPRASALNIKK ......

10 VIRIIN LITERATURA




Vi




PREDGOVOR

Stanislav AVSEC, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

Glavni cilj projekta Dreamy m-learning je bil dvojen. Prvi¢, naCrtovati potrebe
nizko izobrazenih zensk in oblikovati prilagodljivo mobilno uéno okolje. Drugic,
dati strategijo podjetniSkega izobrazevanja in usposabljanja za zenske, ki Zelijo

zaceti svoj posel doma z veliko podporo mobilnega u€enja.

Ta knjiga ponuja celovito modularno zasnovo mobilnega u€enja za primer
podjetniSka izobrazevanja in usposabljanja Zensk z nizko izobrazbo. Osnovne
nastavitve so podane za primer partnerk projekta Evropske komisije Erasmus +,
Aplikacije za mobilno ucenje Zenskih podjetnic, ki zaCenjajo svoj posel doma
(Dreamy m-learning), ki je trajal dve leti med 2017-19. Opredelitev osnovnih
pojmov, ki se uporabljajo na tem podrocju, je naravno izhodis¢e za vpeljavo
modula knjige. To nas pripelje do ozadja in politike, ki podrobneje obravnavata
koncept mobilnega uc€enja in poslovanja. Mobilno ucenje velja za navdihujoC
nacin za ucenje podijetniStva, saj se osredotoCa na lastne interese ucencev in
omogoc¢a aktivno ucéenje, tako da jih spodbuja k zagonu in vodenju lastnega
podjetja. Z drugimi besedami, razvija sposobnosti ucecih, da na koncu odrazajo

duh resni¢nega poslovanja.

Mobilno u€enje je Ze vrsto let kljuéna tema pogovora in razprave v izobraZevanju
in skupnosti na svetovni ravni in je v mednarodnem merilu na razlicne nacine
obvescala o politiki in praksi. Mobilno ucenje je izkusnja in priloznost, ki jo ponuja
razvoj izobrazevalnih tehnologij. To je uCenje kjerkoli, kadarkoli, omogoceno s
takojSnjim dostopom do personaliziranega sveta, polnega orodij in virov, ki nam
je vSe€ za ustvarjanje lastnega znanja, zadovoljevanje nasih Zelenih znanj,
sodelovanje z drugimi in pridobivanje izkuSenj, ki so drugaCe nedosegljive.
Mobilno uc€enje ponuja Stevilne prednosti in priloznosti za doseganje u€encev na
razli€¢ne nacine ter za izboljSanje in prilagoditev izobraZevanja in usposabljanja,
ki so ga delezni. Prva velika prednost je sposobnost u€enja na poti. Uenje lahko

poteka kadarkoli in kjerkoli z mobilnimi napravami.




Mobilno ucCenje je tudi potencialen naCin za dosego nezadovoljnih ucencev.
Mobilna tehnologija v primerjavi z drugimi tehnoloSkimi pobudami zagotavlja
relativno nizje stroSke na u€enca za visoko zmogljivo in trajno tehnologijo. Poleg
tega mobilne naprave ponujajo veliko moc pri sprejemanju ucnih moznosti izven
Stirih sten ucilnice. Mobilno ucenje zagotavlja medij, ki izboljSuje sposobnosti
razmisljanja na viSjem nivoju, kot so: kriticno razmisljanje in reSevanje problemov,
komunikacija, sodelovanje, ustvarjalnost in inovativnost. Mobilne naprave, zlasti
v nastavitvah 1:1, omogocajo boljSe osebno uCenje. Zaradi mobilne tehnologije
je ta proces bolj brezhiben, kar omogoc€a ucinkovito izvajanje in sledenje rasti
u€enca. In kon¢no, mobilno ucenje ponuja nov nacin motiviranja uencev z
zagotavljanjem visoke ravni angaziranosti in novosti, personalizacije in
avtonomije. Sposobnost, da nenehno uporabljate nove aplikacije in najdete nove

nacine za uporabo naprave, je za u€ence vedno sveza in zanimiva.

Kot jedro mobilnega u€enja je bila v odprtem u¢nem okolju uporabljena sodobna
podjetniSka ideja. Podjetniki po vsem svetu veljajo za dobro uposStevane in
uzivajo visok status v druzbah. Ve¢ kot dve tretjini odraslega prebivalstva po
vsem svetu menita, da je zaCetek poslovanja dobra karierna izbira. Na vseh
nivojin svetovnega gospodarskega razvoja glede na moznost zaznavanja
priloznosti malo veC€ kot polovica odraslih meni, da imajo potrebne vescCine za
ustanovitev podijetja, tretji pa, da bi jih strah pred neuspehom oviral pri
uresniCevanju podjetniSkih priloznosti. Motivacija za zgodnjo podjetniSko
dejavnost se je izkazala kot poslovna priloZznost, namesto da bi se zacela nujno.
Med podjetniki, ki imajo moznost motiviranja, del teh skusa izbolj$ati svoj polozaj,
bodisi z ve€jo neodvisnostjo bodisi s poveCanjem prihodkov. Ti podjetniki zelo
pogosto ne pri¢akujejo, da bodo v naslednjih petih letih ustvarjali kakrsna koli
delovna mesta. Inovacijsko u€enje podijetnikov, ki vodijo poslovne priloznosti in
iz nujnosti, je klju¢na toCka za prezivetje na trgu. To kaze na rekonstrukcijo
podjetniSkega ekosistema, kjer mora biti podjetnisko izobraZzevanje in
usposabljanje osrednja toCka, ki sledi vladni podpori in regulaciji za
premagovanje podroCij omejevanja podjetnistva. Vendar pa je ucinkovito

izvajanje podjetniSke ideje odvisno od priznavanja in upostevanja posebnega




konteksta posameznih gospodarstev. Poleg tega se podjetniski ekosistemi zelo

razlikujejo po stopnjah razvoja in geografskih regijah.

EUROSTAT je poroc€al, da je v zadnjih petih letih ve€ kot tretjina odraslih z najve¢
nizjo sekundarno izobrazbo ogrozena zaradi reva€ine ali socialne izkljuCenosti.
Nizko izobrazene Zenske pogosteje Zivijo v revs€ini in socialni izklju€enosti kot
moski, saj ovire, s katerimi se sooCajo zenske, vodijo do njihove popolne
izklju€enosti na vseh podrocjih zivljenja. Mnoge od teh nizko izobrazenih zensk,
ki so zaposlene ali ne, se ukvarjajo z obrtjo. Ceprav danes rokodelski izdelki
postajajo vedno bolj dragoceni v o€eh kupcev, se vecina teh Zensk ne zaveda

prave vrednosti svojih izdelkov ali kako jih izkoristiti v komercialnem pomenu.

Ceprav so programi za mobilno uéenje na splo$no zelo primerni za upravljanje
opisov teCajev, ucnih nacrtov, izpitov, sporocCil itd., namenjenih razvijanju
spretnosti; vendar ne za podporo potrebam nizko izobrazenih ljudi. To po navadi

izhaja iz prepri¢anja, da mobilno ucenje ni primerno za ljudi s temi pogoji.

Nas$ glavni cilj je bil pomagati pri razvoju mobilnega habitusa za prakti¢no
usposabljanje nizko izobrazenih zZensk, zlasti tistih, ki zacenjajo z delom na domu.
Habitus je v bistvu nacin, v katerega je vklju€¢ena kultura posameznika in kako ta
internacionalizacija postane osnova za vedenje posameznika. To je prepri¢anje
ali usmerjenost ucecih v to, kako se je treba nauciti podjetnistva, na koncu vpliva

na njihovo odloCanje o dolo€enih dejavnostih ali pristopih..

Vec izzivov, s katerimi se danes soocajo podjetnice, in najvecje orozje, ki ga mora
podjetnik pridobiti v boju je, da se zavzamemo za idejo, za katero menimo, da bo
prinesla spremembo v njenem Zivljenju, podjetju, svetu. Podjetja, ki so v lasti
Zensk, so Se vedno v manjsini in najbolj izpostavljene ovire, s katerimi se soo¢ajo
Zenske, pa se kazejo v: (1) kljubovanju druzbenim priCakovanjem, (2)
obravhavanju omejenega dostopa do financiranja, (3) prizadevanju za resno
obravnavo, (4) lastniStvu (5) vzpostavitvi podporne mreze, (6) uravnotezenju

poslovnega in druzinskega Zivljenja in (7) obvladovanju strahu pred neuspehom.




Knjiga podrobno opredeljuje kljuCen deleznike okolja mobilnega ucenja. U¢ni
moduli so zasnovani na nacin seznanitve in aktvnega ucCenja po stopnjah.
Osnove interneta in interakcija s spletnimi portali in ostalimi socialnimi omrez;ji

so pomebno izhodiSCe in temelj vsakega poslovanja preko spleta.

IzkuSnje in zakonsko podprte dobre prakse podjetniStva so trdna zasnova ucnih
modulov, ki se nana$ajo na regulativo in finan¢ni del ter raunovodstvo kot tudi
sodobne trzne strategije izhajajoC iz veC partnerskih drzav kot so: Turcija,

Slovenija, Gr€ija, Francija in Poljska.

Tema ideje mobilnega ucenja podjetnistva je aktualna in relevantna na svetovni
ravni. ObstojeCe Studije zagovarjajo, kako lahko mobilno ucenje olajSa
motivacijo u€encev in njihovo zanimanje. Najvecji prispevek k sodelovanju pri
inovacijah, ki ga narekuje to sedanje delo, je mogoCe doseci z zagotavljanjem
Cistih raCunov, kako se lahko dejansko pokaze mobilno u€enje nizko izobrazenih
ljudi.

Predvideva se, da bo ta knjiga sluZila kot koristen vir za razli¢ne zainteresirane

strani, ki sodelujejo pri mobilnem u&enju, pa naj bo to z vidika reforme ali prakse.

Kon¢no bo ta knjiga koristila tudi tistim v zgodnjih fazah raziskav u¢nih okolij,
zlasti tistim, ki se osredotoCajo na akcijsko raziskovanje prilagojenega
mobilnega uc€enja, saj opisuje vC€asih nepredvidljivo in kompleksno naravo

sodelovanja med raziskovalci in pripravniki.

Ce povzamemo, Dreamy m-learning projekt prinasa nov pristop, kako uginkovito
uporabljati mobilne naprave pri zaCetku poslovanja na domu. Pokazali smo
moznost sprostiti potencial mobilnih naprav, da bi zmanjSali tveganje neuspeha
potencialne Zenske podjetnice, zmanjSali strah pred tehnologijo in okrepili
podjetniSke namere. Pri mobilnem uc€enju podjetnistva je Se vedno potrebno
premagati veliko ovir, vendar z inteligentnim in premisljenim pogovorom,
strastnim zagovarjanjem in podporo ter avanturnim duhom smo prepri¢ani, da bo
mobilno u€enje postalo prevladujoCa oblika izobrazevanja in usposabljanja za

konkuren¢na gospodarstva v prihodnijih letih.







1 MODUL 1 - ZACETEK - ISKANJE V BRSKALNIKU
GOOGLE IN OBLIKOVANJE E-NASLOVA

S. Alev SOYLEMEZ & Basak GOK, Haci Bayram Veli University, Ankara, Turkey

Cilina skupina projekta Dreamy m- Learning so Zenske z nizjo stopnjo izobrazbe,
ki izdelujejo svoje izdelke doma. Namen je, da bi jim pomagali osvojiti uporabo
digitalnih in podjetniskih vescin pri prodaiji lastnih izdelkov preko spletne trgovine,
s pomocjo ucinkovite uporabe pametnih telefonov. Razvili bomo mobilno
aplikacijo, ki bo preprosto razumljiva in enostavna za uporabo; za operacijska
sistema Android in iOS, z vmesnikom na spletu, ki bo povezoval mobilne
aplikacije z m- Learning portalom. V skladu s tem namenom, smo pripravili
module, s postopnim pristopom za potrebe ciljne skupine. Vse aplikacije v
modulih, ki smo jih pripravili, so bile izbrane za brezplacne mobilne aplikacije za

pametne telefone.

Skladno s tem, je cilj tega modula pojasniti, kako Zenske lahko ustvarijo racun za
e-naslov in ga namestijo na svoje pametne telefone (iOS in Android), v prvi fazi.
Poleg tega bo ta modul uporabno orodje za osebe, ki imajo enako ozadje in se

Zelijo nauciti ustreznih tem.

1.1 OSNOVNIPOJMIIN RAZLAGA

Kaj je Internet?

Internet je mreza globalnih izmenjav, vkljuéno z zasebnim, javnim, poslovnim,
akademskim in vladnim omreZjem — povezanim preko vodene, brezzi¢ne in

opti€ne tehnologije (Internet, b.d.).

Kratka zgodovina interneta

Zacetki Interneta segajo v 60. leta kot vladni projekt Zdruzenih drzav Amerike in
njihovega oddelka za obrambo, da bi oblikovali necentralizirano omrezje. Ta

projekt se je imenoval ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network)




(History of Internet, b.d.). Da bi naredili omrezje bolj globalno, so razvili nov in
standardiziran protokol IP (Inetrnet Protokol) tehnologije, ki definira, kako naj

bodo elektronska sporo ila zapakirana, naslovljena in poslana preko omrezja.

Kaj je Web - (World Wide Web)?

Web ali World Wide Web (W3) je v osnovi sistem spletnih streznikov, ki podpirajo
posebno formatirane dokumente (Web — World Wide Web, b.d.).

Razlike med Internetom in Webom

Internet, ki povezuje raCunalnik z ostalimi raCunalniki po svetu, je nacin prenosa
vsebine. Imeti morate dostop do Interneta, da si ogledate svetovni splet in
katerokoli spletno stran ali drugo vsebino, ki jo vsebuje (History of Internet, b.d.).
Svetovni splet je del spleta za izmenjavo informacij. Svetovni splet uporablja tudi
brskalnike, kot so Google ali Internet, za dostop do spletnih dokumentov,

imenovanih spletnih strani, ki so med seboj povezane preko hiperpovezav.

Spletne strani: Spletna stran je dokument, ki ustreza svetovnemu spletu in

spletnim brskalnikom (Web page, b.d.).

Spletna stran: Spletna stran je zbirka povezanih spletnih strani, vklju¢no z
vecCpredstavnostjo, identificirana z uporabniskim imenom (domeno), in objavljena

na vsaj enem od spletnih streznikov (Website, b.d.).

Spletni streznik: Spletni streznik je sistem, ki kon€énim uporabnikom prenasa

vsebino ali storitve preko spleta (Web Server, b.d.).

Iskalnik: Sistemski spletni iskalnik je programski sistem, ki je zasnovan za

iskanje informacij v svetovnem spletu (Web search engine, b.d.).

Iskanje po spletu: Internetno iskanje je postopek raziskovanja interneta za
informacije s pomocjo brskalnikov kot sta Google ali Internet Explorer.

Pomen e-maila: E-mail je sistem elektronskega poSiljanja pisanih sporodil iz

enega raCunalnika na drugega (Definition of 'e-mail', b.d.).




Kaj je Email naslov? Email naslov je ime elektronskega postnega predala, ki
lahko sprejema (in posilja) elektronska sporocila preko spleta.

Kaj pomeni simbol @? Je simbol v vsakem e-naslovu, ki lo¢i ime uporabnika

od uporabniskega spletnega naslova (@ sign, b.d.).

Kaj je Email virus? Email virus je virus, ki je poslan z ali pripet k elektronskim
sporocilom. Medtem ko razli€ni tipi virusov delujejo na razlicne nacine, obstaja

tudi vrsta metod za za&c¢ito pred virusi ali napadi na racunalnik (Email Virus, b.d.).

Kaj je email spam? Spam se nanasa na nenarofeno mnozi¢no e-sporocilo

(nezaZelena posta). To je ponavadi posta z ali brez pomena (Email Spam, b.d.).

1.2 ISKANJE V BRSKALNIKU GOOGLE IN OBLIKOVANJE RACUNA ZA E-
NASLOV NA PAMETNEM TELEFONU

Korak 1: Izberite “internet tab” na mobilnem telefonu.

For I0OS For Android

(b)




Korak 2: Odprite Google (slika 2).

Ty & ottpswwwgooglecom  [1]
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= TUMO RESIMLER H

Google

Turkiye

Slika 2: Google.

Korak 3: V iskalno polje (slika 3) lahko vpi$ete poljubno besedo ali stavek, kar

Zelite poiskati oz. poizvedeti.

{3 @ nttps://www.google.com 2 DREAMY m-LEARNING Project
dreamy-m-learning.org

Google

DREAMY m-LEARNING Project. Home - ABOUT -
PARTNERS - AFIKAD - AFASPIM - GAZI
dreamy m-learning x n UNIVERSITY - ORKON - UNIVERZA V ...

TOMU GORSELLER VIDEOLAR HABERLER PARTNERS

04 Dreamy m-Learning ...
Language Teaching Technology | One

Week Course at IH London | ihlondon.com INTELLECTUAL OUTPUTS
www.ihlondon.com/
UPCOMING EVENTS

Discover How Technology is Affecting the Way We

ABOUT
Learn & Teach. Book Now.

. _ 02 Mobile Application ...
Teaching With Technology

Five Teaching Innovations

GORSELLER TUMUNU GORUNTULE

Professional Materials
R, Telefon et: +44 20 7611 2414

dreamy m-learning igin bulunan akademik
makaleler

Olfactory learning: convergent findings from lesion
and ... - Dade - Alintilanma sayisi: 123

Slika 3: Vpis v iskalno polje.




Korak 4: Potem prosim napiSite “Zelim ustvariti e-mail racun” v svojem

domacem jeziku (slika 4).

m 2316

=
() @& attps://www.google.com  [1]

= Google

i want to create an email account X n

TUMU HABERLER ALISVERIS VIDEOLAR

GoDaddy Professional Email |
GoDaddy.com - Official Site
tr.godaddy.com/Email/Sale

Get Professional Email That Shows The World You
Mean Business! Free 24/7 Support. 24/7
Customer Support. Big Savings Over Others.
World's Largest Registrar.

Profesyonel E-posta
Web Sitesi Mimari
Web Barindirma

indirimli .COM Domain'ler

Create Email Account — Safe, Easy and for
Free at mail.com

Slika 4: Ustvarjanje Google racuna..

Korak 5: Izberite “Google Account” (slika 5).

Create your Google Account - Google ..
https://accounts.google.com > SignUp

| prefer to use my current email address. This
email address already ... One account is all you
need. One free account gets you into

Create an Email Address Today | GMX - .
https://www.gmx.com > mail > create-em...

If you need to create an email address, try GMX
Packed with a host of clever features and time-
saving tools, you'll never look at email

VIDEOLAR

YouTube - retechtiy YouTube - yut

How To Create a Gmail How To Cre
Email Account Email Addr

10



Slika 5: Google racun.

Korak 6: Pojdite na stran “Google Account” Creation page (slika 6).

{3 @ ;://accounts.google.com

b o 2 ™M

Create your Google Account

@gmail.com

You can use letters, numbers & periods

Is y current email address instead

Use 8 or more characters with a mix of letters,
numbers & symbols

Slika 6: Stran za ustvarjanje Google raduna.
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Korak 7: Uporabite raCun, ki ste si ga ustvarili za prijavo v Gmail-u(slika 7a) in
po kon¢anem postopku posljite e-sporoc€ilo na: m-learning@gmail.com (slika
7b).

= dl 46%m 23:24

= Ll 7% m 23:20

{3 @& /myaccount.google.com [1] : O @ https://mail.google.com (0|
Google # 0 ) S ™M E R v

Google+ Gmail Web Foto daha fazl
o
- =3
7/ N\

@
Q

Alcr: m m-learning@gmail.com

Hesabim Arama Haritalar
4
b u »j Gonderen: basakgk80@gmail.com
YouTube Play Haberler ‘onu: Hello
I | I - Hello Dreamy M-Learning|
Gmail Drive Takvim
&( r’
Google+ Ceviri Fotograflar

Gmail gorunumi: Mobil | Eski surlim | Masalstd

bilgilerinizin nasil kullanilacagina karar ©2018 Google

nnnnnnnnnnn lanal tamr (a)

Slika 7: (a) Uporaba Gmail racuna, (b) poSilianje elektronske poSste.

Cestitamo, ustvarili ste svoj e-mail racun!

1.3 NASTAVITEV RACUNA ZA E-NASLOV NA MOBILNIH NAPRAVAH
SISTEMA 10S (IPHONE, IPAD ALIIPOD TOUCH)

Korak1: Pojdite na nastavitve “Settings”, slika 8 (How do | setup my Exchange
email on my iPhone, b.d.; Add an email account to your iPhone, iPad, ori Pod
touch, b.d.).

(b)
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mailto:m-learning@gmail.com

Maps

112 4
A\
9-

7gb

Reminders Clock  Game CenterSfFaceTime

Safari Contacts

Slika 8: Nastavitve.

Korak 2: Potrdite izbiro "Accounts & Passwords menu" (slika 8).
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No Service 10:01PM @o3a

Settings

W WS wnpp vwie

@ Wallet & Apple Pay

B Accounts & Passwords

) wai

Contacts

Calendar

Reminders

Phone

Messages

000G

FaceTime

o
a

Maps

Safari

Slika 8: Potrjevanje izbire.

Korak 3: Pojdite na “Add Account” in izberite “Google” med brskalniki (slika 9).

J -l T 9:41 AM 100% w—

< Accounts Add Account

™ iCloud
@8 Exchange

Google:
YAHOO!
Aol.

B Outlook.com

Other

Slika 9: Iskanje brskalnika Google..

14



Korak 4: VpiSite svoje ime, vas elektronski naslov ( z vasim predhodnim email

racunom, geslo in opis vasega racuna) (slika 10).

®
wrl = 9:41 AM 1
Cancel New Account
Name John Appleseed
Email j.appleseed@gmail.com
Password  eeeesees
Description Personal Account
glwlelrjtiylulijolp
alsjdflalhlilk]!
& z | x| c|v|b|n|m} s
123 9 space return
| /\
—

Slika 10: Vpisovanje podatkov za izdelavo racuna.
Korak 5: Kliknite Next.
Korak 6: |zberite, Ce Zelite preveriti vaso kodo ali e-sporocilo.
Korak 7: Ko prejmete kodo za preverjanje, jo vnesite v okno.

Korak 8: Dokoncajte nastavitev racuna.

15



1.4 NASTAVITEV RACUNA ZA E-NASLOV NA MOBILNIH TELEFONIH
SISTEMA ANDROID (SAMSUNG, SONY, HTC, ...)

Korak 1: Na domacdi strani izberite ikono “Settings” (slika 11) (How do |
manage my apps, b.d.; Android — Enable the Contact recognition feature,
b.d.).

Slika 11: Nastavitve.
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Korak 2: Pojdite na” Accounts”. Potem izberite” Add Account” (slika 12a)

izberite Google (slika 12b).

# Settings

ACCOUNTS

3 Google

@ whatsApp

+ Add account
SYSTEM

(O Date & time
W Accessibility
R Printing

(0 About phone

A ¥ B T 308 2:41 PM
e

[s) Samsung account
® chatoN
Dropbox
Email
£ Facebook
8 Google
B pAP
L3 Microsoft Exchange Activ..

B server

S) Skype™

(b)

Slika 12: (a) lzbira Accounts = Add account, (b) Izbira brskalnika Google.

Korak 4: Vnesite vas polni elektronski naslov (slika 13) in kliknite “manual

setup” (z vasim prejSnjim email raCunom, geslom in opisom vasega racuna)

(Setting up email in Gmail on Andorid, b.d.).
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EX B T AESmI2

™M

Add your email address

mail@one-example.com o

]
I

ag er

TR22314)5)16)78)9]n0
qwer tvyuwuiopa
asdfghijkll ®oep
4z xc/vbinm &

@y __1’81 @ o D . .com

Slika 13: Vnos elektronskega naslova.
Korak 5: VpiSite vaSe geslo in kliknite “next”.
Cestitamo, ustvarili ste svoj e-mail ragun!
Lahko se prijavite za e-mail racun, ki ste ga ustvarili.

Naslednji modul vam bo pojasnil, kako namestiti vase racune na socialnih

omrezjih.

1.5 VPRASALNIK
1. Za odprtje e-mail racuna, ne potrebujem
a. uporabniSkega imena.
b. gesla.
c. kontaktnih informacij.

d. naslova stalnega prebivalis¢a.
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2. E-mail spam in e-mail virus pomenita isto.

Pravilno / Napaéno

3. Morda obstajajo razlike pri nastavitvi e-mail rauna na razli¢nih

blagovnih znamkah pametnih telefonov.

Pravilno / Napac¢no

4. je narejen iz milijonov med seboj povezanih

spletnih strani.
a. Svetovni splet
b. Internet
c. E-mail racun
d

. Spam mail

5. Za uporabo e-maila, je potreben racun.

Pravilno / Napacno

6. Kaj potrebujemo, ¢e Zelimo poslati e-mail preko interneta?
a. Bancniracun.
b. E-mail raéun.
c. Naslov stalnega prebivalisca.
d

. Telefonsko Stevilko.

7. Kaj pomeni iskalnik?
a. Ime druzabnih medijev.
b. E-mail racun.
c. Programski sistem za iskanje informacij na internetu.
d

. Spletna stran.

8. Uporabniski e-mail racun se lahko uporabi tudi za racun na

pametnem telefonu.

19



Pravilno / Napac¢no

9. Zakaj se uporablja @7
a. Zaiskanje po internetu.
b. Za CiSCenje virusa.
C. Za prenos podatkov na internet.
d. Ce zelite logiti ime uporabnika od uporabnikovega

internetnega naslova.

10.Kaj je Google?
a. Iskalnik.
b. E-mail naslov.
c. NekakSen virus.
d

. Spam mail.
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2 MODUL 2 — MREZENJE-VKLJUCEVANJE SOCIALNIH
OMREZIJ

David RIHTARSIC, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenia

2.1 OSNOVNIPOJMIIN RAZLAGA
Kaj je mrezenje in zakaj je pomembno?

V Oxfordovem slovarju (‘English Dictionary, Thesaurus, & Grammar Help | Oxford
Dictionaries’ 2018) lahko zasledimo, da je mreZenje “skupina ljudi, ki izmenjuje
informacije, kontakte in izkuSnje tako za osebni interes kot tudi socialno Sirsi”.
Vendar, €e boste vpraSali deset razli¢nih ljudi: “Kaj si predstavljajo pod tem
terminom?”, boste dobili deset razlicnih odgovorov. Najverjetneje je njihova
osebna definicija medmrezZenja odvisna od nacina in namena uporabe tovrstnih
aktivnosti. Neglede na to kako in na kakSen nacin uporabljate mrezenje ali ga
uporabljate za pridobivanje prijateljev, iskanje sluzbe, pomoc€ za ustvarjanje vase
kariere, iskanje novih poslovnih moznosti ali enostavno le za Sirjenje vasSega
obzorja... lahko na mrezenje gledamo kot na izmenjavo informacij, kontaktov in
izkusSenj (What is networking, b.d.). V industriji ali na poklicni poti nam lahko
mrezenje koristi pri navezovanju bolj osebnih kontaktov. To je spretnost, ki jo
mora obvladati vsaka resna poslovna Zenska 21. stoletja. Ne glede na to v

katerem poklicu delujete poznan je pravih ljudi se vam lahko obrestuje.

Ce je mreZenje pravilno nacrtovano in izpeljano lahko vodi v poveéano $tevilo
vasih uporabnikov s tem si boste pridobili ve¢ priloznosti in vase podjetje bo
napredovalo. Za ljudi, ki s svojim poslom Sele zaCenjajo je mrezenje izrednega
pomena saj si lahko na ta nacin pridobijo prve stranke in pove€ajo odmevnost
svojega podjetja (Cheary, b.d.).

Kaj so socialna omrezja?
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Socialna omrezja so racunalniSka orodja, ki jih lahko uporabljamo za namen
Sirjenja idej in informacij. S temi orodji je mozno tudi graditi virtualna omrezja in
skupnosti. Zato so zasnovana tako, da na podlagi spletnih povezav omogocajo
uporabniku enostavno izmenjevanje informacij in tudi drugih vsebin kot so na
primer slike in videoposnetki. Uporabniki za ta namen lahko uporabljajo spletne
programe, ki so dostopni preko raCunalnikov pametnih tablic in pametnih

telefonov.

Prvotno so ljudje uporabljali socialna omrezja za ohranjanje stikov s prijatelji in
druzinskimi Clani. Kasneje je to obliko komunikacije prevzel tudi poslovni svet in
popularno metodo obvesCanja uporabil za nagovarjanje mnozice ljudi kot
potencialnih kupcev. Prav v tem se kazZejo prednosti uporabe socialnih omreZij s
katerimi lahko danes delimo informacije s komerkoli na zemlji ¢e tudi oni

uporabljajo ta orodja (Dollarhide, 2019).
Kratek zgodovinski pregled socialnih omrezij

Razvoj socialnih omrezjih sega v leto 1970. Prvo tovrstno orodje se je imenovalo
APRANET Ki ga je bilo mogoce uporabljati od leta 1969. V nekaj letih se je na
tem omrezju razvila bogata skupnost izmenjave informacij z nevladno in poslovno
vsebino. Kmalu za tem v raCunalniSkem laboratoriju MIT izdajo knjigo z naslovom
‘A 1982 handbook on computing at MIT's Al Lab stated regarding network
etiquette” v kateri prvi¢ najdemo termin socialna omrezja. V Cikagu so leta 1973
vzpostavili prvo elektronsko oglasno desko mesta. oglasna deska se je
imenovala Community Memory in jo je leta 1979 zamenjala izpopolnjena z
imenom Usenet. Do konca 70-ih let so imela vsa veCja mesta po Ameriki vsaj eno
tako oglasno desko. Ta spletna orodja so tekla na racunalnikih kot so: TRS-80,
Apple II, Atari, IBM PC, Commodore 64, Sinclair in podobno (Social media, b.d.).

Nato se je leta 1981 predstavilo podjetje IBM PC, ki je sploSnim uporabnikom
ponudilo dostopnejSe osebne raCunalnike. S tem se je interes po spletnih
vsebinah izredno povecal in priCela se je razvijati tudi namenska strojna oprema

kot na primer modemi, ki so omogocali soCasnost vecjih uporabnikov v
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medmrezju. Compuserve, Prodigy in AOL So bila najveCja podjetja ki so
omogocala elektronske oglasne deske in so v 90ih letih prva ponudila internetno
uporabo. V teh letih so elektronske oglasne deske imele veC deset tisoC
uporabnikov le v severni Ameriki. V tem obdobju so se zaCele razvijati tudi druge
oblike socialnih omreZij, kot so naprimer forumi (Edvards, 2016), ki so pritegnili
veliko ve€ uporabnikov kot predhodne elektronske oglasne deske (Social media,
b.d.).

V novembru leta 1994 je podjetje GepCities ponudilo prvo spletno stran z
vsebinami socialnega mrezenja. Kmalu zatem je takemu nacinu izmenjavi
informacij sledilo veliko ponudnikov: Classmates (1995), Six Degrees (1997),
Open Diary (1998), LiveJournal (1999), Ryze (2001), Friendster (2002), LinkedIn
(2003), hi5 (2003), MySpace (2003), Orkut (2004), Facebook (2004), Yahoo!
360° (2005), Bebo (2005), Twitter (2006), Tumblr (2007), and Google+ (2010) (
Then and Now: A History of Social Networking - December 1995: Classmates,
n.d.; ‘History and Different Types of Social Media’, n.d.; Ortutay, 2012).

2.2 PRILJUBLJENE SPLETNE STRANI DRUZBENIH MEDIJEV

Za leto 2017 so ocenili, da v Ameriki Ze 81 % ljudi uporablja socialna omreZja in
Stevilo le-teh Se narasS€a. kar eno petino svojega €asa uporabniki namenijo
socialnim medijem. Trend uporabe socialnih medijev je v velikem porastu, saj je
bilo ocenjeno da je v letu 2005 take vsebine uporabljalo le 5 % odraslih.
Ocenjujejo, da je v letu 1027 socialna omrezja uporabljalo 1.96 milijarde ljudi po
celem svetu, v letu 2018 pa Ze kar 2.5 milijarde ljudi (Dollarhide, 2019). Po
raziskavi Pew Research centra (2018), je povprec¢ni uporabnik socialnih omrezij
mlajSi (priblizno 90 % uporabnikov, starih med 18 in 29 let, uporablja vsaj eno
obliko tega medija), bolje izobrazenih in bolj premoznih. Zdruzene drzave
Amerike in Kitajska belezita pogostost uporabe socialnih omrezij (Global social
networks ranked by number of users 2019, 2019): Facebook (2.167 milijard
uporabnikov v januarju 2018), YouTube (1.5 milijarde), WhatsApp (1.3 milijarde),
Facebook Messenger (1.3 miljarde), WeChat (980 milijonov), QQ (843M),
Instagram (800M), Tumblr (794M), QZone (568M), Sina Weibo (376M), Twitter
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(330M), Baidu Tieba (300M), Skype (300M), LinkedIin (260M), Viber (260M),
Snapchat (255M), Reddit (250M), LINE (203M), Pinterest (200M), YY (117M)...

Razlicne spletne strani in aplikacije za socialna omrezja so namenjene razlicnim
namenom uporabe komuniciranja in razlicnim vsebinam. V nadaljevanju lahko

najdete kratko predstavitev najbolj popularnih socialnih medijev (Rouse, 2016):

e Facebook. Je zelo popularna spletna stran ki nudi uporabnikom izdelavo
svojih profilov nalaganje slike in video gradiva poSiljanje sporocil in
vzdrzevanje razmerij s prijatelji druZinskimi €lani in kolegi. Po statisticnih
podatkih Nielsen Group internetni uporabnik znotraj Zdruzenih drzav
Amerike posveti tej spletni strani ve€ ¢asa kot katerikoli drugi.

e Twitter. Je brezplaen mini-blogging portal, ki omogoc€a registriranim
uporabnikom objavljanje kratkih obvestil imenovanijih twitt ali “novicka”.
Clani twitter portala lahko objavljajo “noviéko” in sledijo ostalim noviékam
z uporabo najrazlicnejsih platform in mobilnih naprav.

e Google+. Je Googlov projekt za socialnega omrezja, ki naj bi posnemal
bolj osebno interakcijo ljudi iz vsakdanjega zZivljenja in ne sledil obi€ajnim
strukturam spletnih medmrezij. Slogan projekta je: “Preusmeritev delitve
informacij na splet”.

e Wikipedia. Je brezplacna enciklopedija s prosto dostopno vsebino ki jo
lahko soustvarjajo uporabniki. Vsakdo ki se registrira na tej spletni strani
lahko objavila na novo ustvarjeno vsebino, za recenzijo le-teh pa
registracija ni potrebna. Wikipedia je bila ustvarjena januarja leta 2001.

e LinkedIn. Je socialno omrezje ki je hamenjeno poslovnim skupnostim.
poglavitni cilj tega omrezja je zdruzevati prijavljene s skupnimi poslovnimi
nameni.

¢ Reddit. Je spletno socialno okolje novice in forumov. na spletnem portalu
je zdruzenih na stotine skupin s svojimi temami kot so: tehnologija, politika
ali glasba. Clani portala lahko objavijo katerokoli vsebino prispevki pa so

nato glasovani in predstavljeni po tem kriteriju.
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Pinterest. Je socialno omreZje preko katerega lahko delimo slike, ki jih
lahko kategoriziramo v razli¢ne vsebine. Slike so opremljene z zelo malo
besedila, ker je glavni fokus portala vizualen. Uporabnik pa si lahko s
klikom na sliko ogleda izvorno vsebino, na primer Ce kliknete na sliko s
parom cCevljev boste najverjetneje napoteni na spletno trgovino, kjer jih
lahko tudi kupite. Klik na sliko z borovnicami pa vas lahko pripelje do

kakega recepta s slas€icami.

2.3 NAJPOGOSTEJSE ZNACILNOSTI SOCIALNIH OMREZIJ

Danes lahko najdemo zelo veliko spletnih strani, ki ponujajo spletna orodja za

socialno mrezenje. razliCha spletna orodja, imajo razlicne uporabnike In

predstavljajo zelo razlicne identitete. Vsem pa so skupne nekatere karakteristike

(Saxena, 2017). V nadaljevanju so nastete najbolj znacCilne:

Brezplaéni spletni prostor. Clani teh spletnih mest ne potrebujejo
spletnih streznikov za objavljanje njihovih vsebin. Vso to strojno opremo
zagotovi ponudnik spletnega medmrezja.

Zagotavljanje brezplaénega spletnega naslova. Clanom je dodeljen
unikaten spletni naslov ki ga uporabnik uporablja za svojo identiteto na
spletnem portalu. Ta spletni naslov je uporabljen tako za objavljanje novic,
kot tudi za sledenje drugim vsebinam.

Profil uporabnika. Vse te spletne strani zahtevajo od uporabnika da
izpolni njihov profil. S temi informacijami ponudnik spletnega medmrezja
laZje dodeli primernejSe vsebine in prijatelje vsakemu uporabniku posebej
in na ta nacin izgradi uc€inkovito medmreZje v katerem so povezani ljudje
s podobno vsebino in interesi iz celega sveta.

Spodbujanje uporabnikov k objavljanju vsebine. Vse te strani
omogocajo uporabniku da objavlja novice v obliki besedila fotografij avdio
in video datotek. Vse novice so objavljene in razvr§€ene v kronoloskem

vrstnem redu za zadnjo novico na prvem pojavljanju. Se bolj pomembno
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pa je da je ta vsebina objavljena nemudoma in drugi uporabniki jo lahko
takoj preberejo vidijo ali delijo z drugimi uporabniki.

Omogocéanje komentarjev. Uporabniki lahko objavljene vsebine tudi
komentirajo in s tem omogocajo da se tudi drugi €lani vklju€ujejo v pogovor
in Sirijo svoje ideje in poglede navezujo€ se na neko vsebino.
Omogoc€anje klepetalnic. Nekateri portali socialnih med mrezi
omogocajo tudi pogovore v Zivo. Tako si lahko ¢lani omrezja izmenjujejo
mnenja v realnem c¢asu.

Neposredna sporocila. Nekateri portali socialnega medmrezZja
omogoc¢ajo naslavljanje sporo€il posameznim uporabnikom. S tem
nacinom sporocCil je mogoce krepiti bolj intimne in osebne odnose.
Oznacdevanje vsebin (tagging). Vecina portalov za socialna omrezja
omogoc€ajo oznacCevanje vsebin. Te oznacCbe sistem izkoriS€a za
povezovanje in ponujanje podobnih vsebin.

Omogocanje izdelave spletnih strani. Na nekaterih portalih spletnega
medmrezja njihovi Clani lahko ustvarijo tematske spletne strani. Take
spletne strani lahko uporabljamo za objavljanje novice ali fotografij s
podobno tematiko. Prav take spletne strani lahko s pridom izkoristimo v
poslovnem svetu za predstavitev podjetja ali predstavitev samih produktov

projekta.

2.4 TRZENJE Z UPORABO SOCIALNEGA MEDMREZJA

Zelo dober ¢lanek na temo o trZenju z uporabo socialnih omreZij je napisal Alex

Barnhart (b.d.). V ¢lanku izpostavi, da je konstantno sledenje doloenemu cilju

najbolj pomembna stvar, ki vodi podjetje po uspes$ni poti. Se bolj dobrodoslo je,

Ce lahko podjetnik te cilje zapiSe in jih tako bolj natanéno definira.

Izpostavitev ciljev je zelo pomemben korak v vsakrSnem trZzenju ali podjetnistvu.

TrZenje s podporo socialnega medmrezja ni nobena izjema. Glede na Siroko

paleto moznosti socialna medmreZja je Se toliko teZje definirati nasSe cilje. Za
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orientacijo bomo nasteli nekaj pogostih ciljev, ki jih lahko vzamete v razmislek,

Ce se lotevate trzenja z uporabo socialnega medmrezja:

e Poveéanje prepoznavnosti blagovne znamke. Ce Zelite ustvariti
verodostojno in trajno prepoznavnost blagovne znamke, se izogibajte
Stevilnim promocijskim sporocCilom. Namesto tega na pomembne vsebine
in moCna osebna prepricanja podjetja preko vasih socialnih omreZzij.

o Veéja kakovost prodaje. Iskanje vsebin na portalih socialnega
medmrezja je skoraj nemogoCe brez spremljanja doloCenih klju¢nih
besed, besednih zvez ali oznacb. Prav te uCinkovite oznacbe pripomorejo
da vaS$e vsebine bistveno hitreje doseZejo Zeljeno ciljno skupino.

e Privabljanje kupcev v trgovine. Mnogi trgovci se zanasajo na socialna
omrezja kot orodje za privabljanje kupcev v njihove trgovine. Poskrbeti
morate da nagradite tiste kupce ki vas spremljajo na socialnem omrezju.
Tako bodo vase stranke primerno obveS€ene o vseh dogodkih ki se
dogajajo v vasi trgovini.

¢ lzboljSajte donosnost nalozbe. Najverjetneje ni blagovne znamke, ki ne
bi Zelela povecati donosnosti naloZzbe. Na podroCju socialnega mrezenja
nalozbe predstavijajo predvsem stroSki dela oglasevanja, izdelave
spletnih vsebin, oblikovanje in tudi analiza kanalov socialnega medmrezja
vasega podjetja.

e Ustvarjanje zveste publike. Ali vasa blagovna znamka spodbuja
objavljanje vsebin vasih uporabnikov? Ali se vasi privrzenci lahko pozitivho
odzivajo na vaSe vsebine brez kakrdnihkoli predhodnih pogojev? Da
doseZete ta dva cilja je potrebno nekaj Casa in truda z ustvarjanjem
prepoznavnosti imena blagovne znamke na portalih socialnega
medmrezja.

e Spremljanje konkurence. Katere ucinkovite metode trzenja uporabljajo
vasi konkurenti? Katere strategije uporabljajo pri spodbujanju posla ali
prodaje? S spremljanjem vas$ih konkurentov se lahko mnogo naucite in
lahko s tem pridobite tudi nekaj nasvetov, kako postopati v trzenju podjetja

z uporabo socialnih medmrezij.

27



CILINA PUBLIKA

Imamo veliko priloznosti in moznosti za objavo nasih izdelkov. Za izbiro enega ali
ve€ izmed njih se moramo vprasati: "Kaj je nasSa ciljpa skupina?". Ko imamo
odgovor, lahko sledimo statisticnim demografskim podatkom ljudi, ki uporabljajo

razliCne socialne medije (Social Media Fact Sheet, 2018):
Facebook:

Zenski spol (89%)
18-29 let (88%)
mesc¢ani in ljudje iz podezelja (81%)

letni zasluzek imajo manjsi od $30.000 (84%)

o o o o O

z viSjeSolsko izobrazbo (82%)

Instagram:

zenski spol (38%)

18-29 let (59%),

ljudje iz podezelja (39%)

letni zasluzek imajo manjsi od $30,000 (38%)

I I O O N

z viSjeSolsko izobrazbo (37%)

Twitter:

zenski spol (25%)

18-29 let (36%)

ljudje iz podezelja (26%)

letni zasluZek imajo manjsi $50.000-$74.999 (28%)

o 0o o o O

z viSjeSolsko ali fakultetno izobrazbo (29%)

PODOBNI IZDELKI
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Predno zacCnete predstavljati vaSe izdelke si je pametno pogledati konkurente s
podobnimi izdelki. To analizo je smiselno narediti Se preden boste zaceli z
ustvarjanjem vase podobe podjetja, saj tako lahko bolj kriticno lahko presojate
razlicne nacCine podajanja vsebin. NajenostavnejSi nacin pregleda vasih
konkurentov je enostavno iskanje preko Googlovega iskalnika tako, da vpiSete

kljuCne besede in podjetniSke izraze, ter analizirate rezultate iskanja.
VSEBINA

Za zacCetnike predlagamo da se vsebina neposredno nanaSa na identiteto
blagovne znamke. Kar pomeni, v zaCetku ne nagovarjate demografskih skupin
ljudi ki niso neposredno povezani z vasimi izdelki. Vsebina naj bo kratka in
jedrnata, spletna stran podijetja pa naj ne bo prenapolnjena z oglasi. Spletni kupci
si bodo raje ogledali video vsebine kot le slike ali samostojno besedilo. Ce je le
mogoce si prej pripravite predloge objav ki vam bodo v pomo¢ celostni podobi, s

katero ne boste zmedli vasih bralcev.
NE PREZIRAJTE

Socialna omrezja so v svojem jedru namenjena pogovoru, objavljanju vsebin in
diskusiji. Zato vasa blagovna znamka na te bistvene elemente socialnih omrezij

ne sme pozabiti in mora izkoristiti vsakrSno priloznost za nadaljevanje razgovora.

Imejte v mislih da na socialnih omrezjih pridobivate spostovanje vasih
uporabnikov z navzocCo prisotnostjo in primernimi pogovori s svojim obcinstvom.
Zato je skrb za aktivnost na socialnih omreZjih izrednega pomena in le tako si

lahko povecate prepoznavnost blagovne znamke.

29



2.5 USTVARJANJE RACUNOV NA SOCIALNIH OMREZJIH

2.5.1 USTVARI FACEBOOK RACUN

Za Apple iPhone (slika 14): Za Android Phone (slika 15):

Korak 1: Presnemi Facebook program  Korak 1: Presnemi Facebook program

iz Apple Store. iz Google Play.

Search *

Slika 14: Zaslon Apple iPhona. Slika 15: Zaslon Android Phona.
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Korak 2: V okence za iskanje vpiSite “Facebook” in kliknite na gumb NAMESTI
(INSTALL) (slika 16). Nato pocakate, da se namestitveni postopek konca.

oonp & < Q813

oonp & <> [ 813

iooBpE A e @ 814

& facebook 3 & facebook U

3 &  facebook L

—
seae.
.

(fYs .
mr (R

‘ MORE INFO ‘ INSTALL * X
Containg ada + fvapp pachases
You Might Also Like MORE You Might Also Like MORE
You Might Also Like MORE
—_— _— Sy
[y e dB [ B dB e FEv
1 A 1 pre A dE
oV [uman N [ i T Ay
a g T T
LT Tnakita B makiia . 1 Bl
WiFi Heatmap Makita Mobile Messenger Lit Messe WiFi Heatmap I Makita Mobile I MessengerLite I Messe
Free Calls & My and Vi Tools Free Calls & Mes_ and Vk WiFi Heatmap i Makita Mobile t Messengerlite: | Messe
364 444 a1 6 44 41 Tools Free Calls & Mes_ and Vie
36w 37 44w a1+
Similar Apps MORE Similar Apps MORE
Similar Apps MORE

®+f [@ f2f

@f&i

Slika 16: NameS$éanje Facebooka.

Korak 3: Odprite Facebook program in kliknite gumb USTVARI FACEBOOK
RACUN (CREATE NEW FACEBOOK ACCOUNT) (slika 17).

Afrikaans « 4wl « More..

Phone or Email

LOG IN

FORGOT PASSWORD?

OR

CREATE NEW FACEBOOK ACCOUNT




Slika 17: Ustvarjanje Facebook racuna.

Korak 4: Kliknite NAPREJ (NEXT) in DOVOLI (ALLOW) Facebook programu
dostop do vasih osebnih podatkov (slika 18).

DoEBEFE
4 Create Account
1y T
E Allow Facebook to access your Allow Facebook to make and
= contacts? manage phone calls?
Join Facebook

1of2 DENY  ALLOW 20f2 DENY AI*DW

We'll help you create a new account in a few easy steps

Slika 18: Dopus$éanje Facebook programu dostop do osebnih podatkov.

Korak 5: VpiSite vaSe ime in priimek (slika 19 a), nato pa $e va$ datum rojstva
(slika 19b).
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DoEDEE > [ 8:45

+« Name

What's Your Name?
Last Name

David X Rihtarsi¢ x

@)

DoEDEE < O 8:46

€ Birthday

What's Your Birthday?

Apr 30,1980

EEECECE

Slika 19: (a) Vnos imena in priimka, (b) Vnos datuma rojstva.
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Korak 6: ... izberite vas$ spol (slika 20a) in vpiSite vaso telefonsko Stevilko (slika
20b).

oopOpBSE <» [ 8:46 DoEBEFE
€ Gender

4« Mobile Number

«» [ B:a7

What's Your Gender? Enter Your Mobile Number
Male @ Mobile Number
+386041658049 x
Female O
Sign Up With Email Address
q QO ] ( <] O a =
a) (b)

Slika 20: (a) Izbira spola, (b) Vnos telefonske Stevilke.

Korak 7: Kliknite na gumb VPISI SE (SIGN UP) (slika 21a) in podakajte, da
program zakljuci ustvarjanje vasega racuna (slika 21b).
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DoEDEE < O 850 DoEDEE «> @ 8:50

€« Terms & Privacy « Creating Account

Finish Signing Up

By tapping Sign Up, you agree to our Terms. Learn how we collect,
use and share your data in our Data Policy and how we use
cookies and similar technology in our Cookies Policy. You may
receive SMS notifications from us and can opt out any time
Information from your address book will be continuously uploaded
to Facebook to help you and others find friends faster

C

Creating your account...

e \

Sign up without uplcading my contacts

EEEECECE

Slika 21: (a) Klik na Sign up, (b) Dokoncéevanje procesa ustvarjanja Facebook racuna.

Korak 8: Sedaj morate vas Facebook racun Se nastaviti. Najprej lahko DOVOLI-
te (ALLOW), da Facebook lahko posilja in pregleduje vasa kratka sporocila (slika
22).

Allow Facebook to send and view
SMS messages?

DENY  ALLOW

Slika 22: Dopu$c¢anje programu Facebook posiljanje in pregledovanje sporocil.
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Korak 9: Nato izberite, da si program lahko zapomni geslo (save password).

Next Time, Log In With One Tap

logged Into Facebook. Save your

1you can always log in on this phone

NOT NOW  SAVE PASSWORD

L

Slika 23: Shranjevanje gesla.

Korak 10: VpiSite geslo (password) in si ga zapomnite (slika 24). Nato kliknite
gumb V REDU (OK).

Remember Your Phone Number and
Password

You'll need to enter this the next time you log in

Slika 24: Vnos gesla.
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Korak 11: PoCakajte na poslano SMS sporocilo in vpiSite poslano kodo (slika 24).

DoEDEE «> @ 8:52

Account Confirmation

Enter the code from your SMS

Let us know this phone number belongs to you. Enter the code in the
SMS sent to +386 41 658 049 (Slovenia)

85831 X

Didn't get the SMS?

= Send SMS Again
/¥ Change Phone Number

Confirm by Email

Not you?

Log into a different account

< O a

Slika 24: Vnos kode, ki je bila poslana preko SMS sporocila.
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Korak 12: Izberete lahko ali DOVOLI-te (ALLOW) programu, da ima dostop do

vasih slik in datotek na telefonu (slika 25).

. Allow Facebook to access photos,
media, and files on your device?

DENY  ALLOW
4

Slika 25: Dopu$c¢anje Facebook programu dostop d osebnih podatkov.

Korak 13: Izberite sliko vaSega profila. Lahko jo slikate ali izberete iz galerije slik
(slika 26).

Zoopope <> [ 8:54
€« Crop ST\{E

&

[5) Allow Facebook to take pictures
and record video?

DENY  ALLOW
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Slika 26: Nastavitev slike profila.

Korak 14: Nazadnje izberite prijatelje in kliknite DODAJ PRIJATELJE (ADD

FRIENDS), ter zacCnite s socialnim mrezenjem (slika 27).

YyoopEObE & «» [l 8:55
Add Friends Skip
Add Your Friends
Choose the people you want to add as friends on
Facebook

Veronika Suligoj
Ask Veronika to be friends

N Slavko Kocijancic
8 Ask Slavko to be friends

Tevi Resman
Ask Tevz to be friends

Darja Skok
v
Ask Darja to be friends ]

Gregor Tarman
Ask Gregor to be friends

&
8

Slika 27: Dodajanje prijateljev.

Korak 15: Sedaj imate osnovne nastavitve Facebook raCuna nastavljene in bi

morali videti zaslon z vasim profilom (slika 28).
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Stories +2 Your Archive

People You May Know

Slika 28: Vas profil.
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2.5.2 USTVARIINSTAGRAM RACUN

Za Apple iPhone (slika 29): Za Android Phone (slika 30):
Korak 1: Presnemi Instagram Korak 1: Presnemi Instagram
program iz Apple Store in sledi program iz Google Play in sledi
korakom. korakom.

Search ﬂ

Slika 29: Zaslon Apple iPhona. Slika 30: Zaslon Apple iPhona.

41



Korak 2: Klikni v iskalno polje in vpiSite Instagram (slika 31).

=8 ¢+ 0 900
T X
APPS & GAMES MOVIES & MUSIC @ gram
New & updated games MOR§ Q e
é Q gram followers

Q

Erpres & Puzten | wuu nw.. - T PowsMasgers | Fares Q gram downloader

PG Quest

Lroxywu " ouma
ase

Crcut tcramble | Whatsimidethe | AN Odysiey 1 Gofm
Computes Logc e
5.

Proviously s talled aop:

Slika 31: Iskanje programa Instagram.

Korak 3: Izberite Instagram (slika 32).

Slika 32: Izbira programa Instagram.
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Korak 4: Kliknite namesti (install) in po¢akajte, da se program namesti (slika 33).

= ' &

€< Instagram

Instagram
@ Instagram
I Parental guidance

22.57 MB/38.00 MB son 3¢

@ Verified by Play Protect

Contains ads

You Might Also Like MORE

ram
entsl guidance
INSTALL k
Cortarn ata )
#1  Top Apps Soclal . m @
Android Sensors §  Linkedin i Pinterest
ase 42w 16w

22000 E

Free C:
a4+

et #1  Top Apps Social
Instagram - Like, capture and share the world’s moments
— 29000
"~ - n Dawnkoads 612517062 Socil Edtors’ Chaice  Simillr
Instagrarm - Like, capture and share the worlds moments
READ MORE
< O [m]

Slika 33: Namestitev programa Instagram.

Korak 5: Kliknite ODPRI (open), da zaZenete Instagram program (slika 34).

[ ]

< Instagram

Instagram
@ Instagram
I Parental guidance

Containg ada
You Might Also Like MORE
m i ‘
Android Sensors § Linkedin i Pimterest i Messe
Free C:
45w 42+ 46w 44+

#1 Top Apps Social

Le®000

Dowrlaads 672577062 Socid Edtars' Chaice Similar

Instagram — Like, capture and share the world’s moments

READ MORE

< O a

Slika 34: Odpiranje programa Instagram.
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Korak 6: Izberite USTVARI NOV RACUN (create new account).

Instagnam

Slika 35: Ustvarjanje Instagram racuna.

Korak 7: Izberite in vpiSite ali telefonsko Stevilko (slika 36a) ali vas elektronski
postni naslov (slika 36b in slika 36¢). In pritisnite NAPREJ (next).

= & < [ 9:05

PHONE

A EMAIL EMAIL

@

0O = (b) 0 = (C)

Slika 36: Izbira vnosa (a) telefonske Stevilke ali (b) elektronskega naslova, (c) vnos

elektronskega naslova.

37



Korak 8: lIzpolnite vase ime (full name) in geslo (password) (slika 37). Nato

kliknite NAPREJ (next). To je zadnji korak ustvarjanja Instagram ra¢una.

NAME AND PASSWORD NAME AND PASSWORD NAME AND PASSWORD

I David Rihtarsic David Rihtarsic

4 o] o a 4 o 0o @ < 0] [ =]

Slika 37: Vnos imena in priimka ter gesla.

Korak 9: Za nadaljnje nastavitve Instagram profila kliknite NAPREJ (next).

WELCOME TO INSTAGRAM,
drihtarsic

Find people to follow and start sharing photos. You can change
your username anytime.

Change Username

Slika 38: Nadaljevanje z vnosom nastavitev.
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Korak 10: Izberite vaso starost in kliknite NAPREJ (next) (slika 39).

(are  cooxlEre  cooxllEre o 0507
Are You 18 Years or Older? Are You 18 Years or Older? Are You 18 Years or Older?
I youe y t I youe y t I
18 or Older 18 or Older '9 18 or Older -]
Under 18 Under 18 Under 18
L3

Slika 39: Vnos starosti.

Korak 11: Priporocljivo je povezati Instagram z vasim Facebook raCunom, saj si

s tem razSirite socialno omreZje (slika 40).

[ «» @ 9:07

Find Facebook Friends to Follow

You choose who to follow and we'll never post to Facebook
without your permission.

skip Instagram is more fun when you follow your friends and
see their posts. Are you sure you want to skip this step?

Skip Follow Friends

Slika 40: Povezava Instagrama s programom Facebook.
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Korak 12: Prav tako je priporocljivo, da DOVOLITE (ALLOW) programu dostop
do vasih stikov (slika 41).

E3 Allow Instagram to access your
— contacts?

DENY  ALLOW
L3

Slika 41: DopusScéanje dostopa do stikov, shranjenih na mobilnem telefonu.

Korak 13: Nato izberite primerno vsebino, ki jo zelite spremljati. Ko ste jo izbrali
kliknite NAPREJ (next) (slika 42).

] e @909 B & e @909 B W o [0 S
4— Find Contacts Next < Find Contacts Next +<— Find Contacts MQ‘I
gmirti gmirti geirti

‘:ﬁ; Eeme ) Follawing % XTI _ Following & Irananser ——

karmendubravcic m karmendubravcic m karmmandubraveic m
Karmen Dubravei Karmen Dubravtic
e - =m @ - =m @ ™ reion ]
52 (5%, e
% ""?s"f’"“ Following @ "‘"’”‘"’"‘I Following @ Kndlejvolk: Following
paragule [ oo pevagute [ roion ] s oo |
oy Petra Petra oy Petra Petra s
hescc (oo b oo | hesee s
Ancka Mazi JurejevEic Ancka Mazi JurejevCic
rupnikdenis rupnikdenis rupnikdenis
t et Following t A Following t Following
@ g = _m
Bl T § e [ oion ] ot s
B8 "1 Rl g

Slika 42: Izbira vsebine, ki jo Zelite spremljati.
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Korak 14: kliknite DODAJ FOTOGRAFIJO (add a photo) in izberite vir (slika 43).
Lahko jo vstavite iz Facebook portala, slikate ali izberete iz vaSe galerije

posnetkov.

L] «» [ 910

Add Profile Photo

Add a profile photo so your friends know it's you

skip

Set a Profile Photo
Import from Facebook

Take Photo

Choose from Library r

Slika 43: Dodajanje fotografije.

Korak 15: Za primer bomo izbrali sliko iz galerije (slika 44a). Ko izberemo
primerno sliko moramo DOVOLITI (ALLOW) uporabo datotek in slik (slika 44b).

)

Open from

Recant

% Downloads

Android-«B6_LiveCD
08 free

(=

]

Galley

Find commiand
BB Allow Instagram to access photos,
media, and files on your device?

DENY ALLG*

(b)




Slika 44: (a) Izbira slike iz galerije, (b) Dopu$éanje programu Instagram dostop do podatkov.

Korak 16: Kliknite NAPREJ (next) in potrdite izbrano fotografijo (slika 45).

&~ NewPost

(2

Profile Photo Added

Change Phol:

Abgd ghare s phila &8 b post

Slika 45: Potrjevanje izbrane fotografije.

Korak 17: Shranite podatke profila (slika 46).

ipa «» @ 9:20 LA 0921
(©) Instagram ® Y
@ You Sory
Save Login Info Satiop Sacted 3
We'll save your login info for you. You won't need to enter it ’
when you log in again on this device. \
() «p
Find Facebook Friends Add Phone Number
skip
3
(| @]

Slika 46: Shranjevanje podatkov.
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... in va$ Instagram profil je ustvarjen in nastavljen.

Sledite naslednjim korakom za povezavo Instagrama z ostalimi

socialnimi omrezji
V naslednjih poglavjih bomo pokazali:

[1 kako objaviti vsebino
[1 kako deliti vsebino na ostala socialna omrezja

[ kako dodajati vsebine v primerne teme.

Korak 1: Za objavo nove vsebine pritisnite ikono s fotoaparatom na dnu ekrana
(slika 47).

iv e ¢

(©) Instagnam ®
®

Getting Started

( n ) |/((

Find Facebook Friends Add Phone Number

Slika 47: Objava nove vsebine.
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Korak 2: Sliko lahko izberemo iz treh virov: galerije, fotografije ali video posnetki.
Da izberemo sliko iz galerije kliknite “GALERIJA” (GALLERY), nato izberete
fotografijo in kliknite NAPREJ (NEXT) (slika 48).

X Gallery -~ Next X Gallery ~ Next

Slika 48: Izbira slike iz galerije.

Korak 3: Ce Zelite fotografijo nekoliko spremeniti ji lahko dodate kak filter za boljsi
izgled (slika 49). Nato kliknite Naprej (Next).

FILTER

Slika 49: Urejanje slike.
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Korak 4: Kliknite v polje “Napidi komentar” (write a comment) in na kratko opiSite
fotografijo.

i E Qw012
4— ShareTo Share

L

ﬂ’%ﬂ I
L X

Add Location

Tag People

Share To

Facebook
Twitter

Tumblr

Slika 50: Dodajanje opisa fotografije.

Korak 5: Priporocljivo je fotografiji dodati tudi #kljunik (#hashtag) v sam opis
fotografije (slika 51). Pametno je izbirati #kljucnike, ki Ze obstajajo saj jim verjetno

sledijo drugi uporabniki in bodo tako videli vaso objavo.

e a Q¢ 0 11:24 Led Q > @ 11:25
£— Share To Share £— Share To Share
— -

- G

% Arduino shield - RobDumo| @ Arduino shield - RobDuino #arduino

k. Ea

Add Location Add Lo #arduina

L=

Tag People Tag Pes #arduinoproject

Share To shareTo

Facebook Facebook

Twitter Twitter

Tumblr Tumblr

4 O 0O @ < (e} (m}
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Slika 51: Dodajanje klju¢nika fotografiji.

Korak 6: Da vkljuCite dodano vsebino tudi v ostala omrezja morate v spodnjem

delu izbrati druga socialna omrezja in kliknite Objavi (Share) (slika 52).

1P E @ < 0125
£— Share To Share
¥
'?, Arduino shield - RobDuino #arduino #arduinoshield
W
Add Location
Tag People
Share To
Facebook
k

Twitter
Tumblr

] O o a

Slika 52: Vklju¢evanje objavijene vsebine v druga socialna omreZja.

Korak 7: Vsebina je objavljena (slika 53)...

v d Q> [B11:26

drihtarsi i id - RobDuino #ardt

‘,— irenanser
"4V Kampung Salang

I 7\ S —
N Q €& Q &
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Slika 53: Objavljena vsebina.
Korak 8: ... in uspesno ste jo objavili tudi na ostala socialna omrezja (slika 54).

Preverite lahko tudi, e vaso vsebino najdete pod dodanimi #klju€niki.

iV E Q<> @11:27 i h o g nz ivE > @ 11:27

(©) Instagram ® YV < sarduino : &~ #arduinoshield

RECENT

Fasdomoproect  Amicrocontiofies  ATobotice  embedded  ¥mechom

DER CAN TURN BY
5 FROM SIDE TO

oQvy N

drihtarsic Arduino shield - RobDuino m*um #arduinoshield

irenanser
Kampung Salang

Slika 54: Objavijena vsebina na drugih socialnih omreZjih.
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2.5.3 USTVARI TWITTER RACUN

Za Apple iPhone (slika 55):

Korak 1. Presnemite  Twitter
program iz Apple Store in sledite

naslednjim korakom.

2:23 AM

I“M ﬁ.

Wallet Photo: Reminders

Slika 55: Zaslon Apple iPhona.

48

Za Android Phone (slika 56):

Korak 1: Presnemite program
Twitter iz Google Play in sledite

spodnjim korakom.

Search ﬂ

Slika 56: Zaslon Android Phona.




Korak 2: V polje za iskanje vpiSite Twitter (slika 57).

oS o+ @ w007

¢ Twitter X

¥
Q
Q
Q
Q
Q

We

e app

e new version

Slika 57: Twitter.

Korak 3: Izberite program Twitter in kliknite NAMESTI (INSTALL) (slika 58).

LA ] ¢+ @092 LN | ¢ 01013

¢ Twitter & ¢ Twitter &

u darce u
a - %00

Twitter
t

ot R r 2} 500 it 4
- ClalEE HE0E
. ||= - =
 —

‘ MORE INFO e N X
e ety - You Might Also Like MoRE

v il & T

¥ i+ & 8

@ w

Agortrma
Explarng and A
a6e

Similar Apps

mont

Wonctn Gusde bW ety 1 Anso

! Agoethms
Explard and Are
e

MoRt

Similar Appe

Slika 58: Namestitev programa Twitter.




Korak 4: PoCakajte, da se program namesti in kliknite ODPRI (OPEN) (slika 59).

‘Db < 01013 LN ] < 01013 o @ ++ 01013

4 with 4

Twatter
Twitlas b
. (19707

Slika 59: Namesd&anje in odpiranje programa Twitter.

Korak 5: Kliknite ZACNI (Get started) in vpisite vase ime in e-postni naslov ali
telefonsko Stevilko in kliknite NAPREJ (NEXT) (slika 60).

op & «> @ 10:15
G v

Create your account

Name

Phone number or email address
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Slika 60: Vnos imena in elektronskega naslova ali telefonske Stevilke.

Korak 6: Oznacite Povezi s poznanimi ljudmi (Connect with people you know), da

boste bolj ucinkovito delili sporocila in klikni Naprej (Next) (slika 61).

06 e [@ 10:32

Customize your
experience

Connect with people you know

Let others find your Twitter account by your -
v
phone number.

See better ads

Receive personalized ads based on your activity
of f Twitter.

For more details about these settings, visit the Help Center.

D
<o o |

Slika 61: Povezovanije s poznanimi ljudmi.

Korak 8: Nato kliknite Vpisi se (Sign up) (slika 62) in poCakajte na SMS sporocilo

s kodo za preverjanje...

50



LI «> @ 10:33

€ . J

Create your account

david.rihtarsic@gmail.com

+386 41 658 049

By signing up, you agree to our Terms, Privacy Palicy,
and Cookie Use. You also agree that you're over 16
years of age.

Sign up L

Slika 62: Vpis.

Korak 9: ... vpiSite kodo in kliknite naprej (next) (slika 63).

ne e [ 10:43 -] < [ 10:46
¢ ] ¢ ]
We sent you a code We sent you a code

Enter it below to verify +386 41 658 049. Enter it below to verify +386 41 658 049,

Waiting for SMS to arrive. 08668d

Didnt receive SMS? Didn't receive SMS?

Slika 63: Vnos kode, ki je bila predhodno poslana v SMS-u.
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Korak 10: Nastavite geslo za twitter raCun in kliknite naprej (next) (slika 64).

op & «> @ 10:47

L

You'll need a password

Make sure it's 6 characters or more

Slika 64: Nastavitev gesla.

Korak 11: Priporo€ljivo je, da sinhronizirate vaSe kontakte tako, da pritisnite

Sinhroniziraj (Sync contacts).

opd <> {1 10:49

Connect your address
book to find people you
may knbw on Twitter.

Not now

Slika 65: Sinhronizacija kontaktov.
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Korak 12: Nato kliknite DOVOLI (ALLOW) za dodelitev pravic dostopa programa
Twitter do vasih kontaktov (slika 66).

Y Allow Twitter to access your

contacts?

DENY ALI@W

Slika 66: Dopu$canje programu Twitter dostop do stikov na mobilnem telefonu.

Korak 13: Izberite ljudi, ki jih poznate in bi radi sledili njihovim objavam... nato
kliknite Naprej (Next) (slika 67).

o d ¢ [ 10:52 BEE ¢ [ 1058
v L
Suggestions for you to follow Suggestions for you to follow
When you follow someone, you'll see their Tweets in your When you follow someone, you'll see their Tweets in your
Home Timeline Home Timeline.
People you may know People you may know
DarjanKacin AlterEgo Follow " DarjanKacin AlterEgo
@Darjank - (@Darjank m
Ljubitel] glasbe in fotografije, videograf, dipl. Ljubitelj glasbe in fotografije, videograf, dipl.
medijski komunikolog in medijski skeptik, razmislj... medijski komunikolog in medijski skeptik, razmislj...
k
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Slika 67: 1zbira poznanih ljudi in sledenje njihovem profilu.

Korak 14: VpiSite kaj vse vas zanima... in kliknite Naprej (Next) (slika 68).

op & e [ 10:54
L

Pick your favorite interests to find people Tweeting about

them.

Emrch for interests

Added by you
o<
Sports
NFL NBA MLB Soccer NHL

Show more
News

Weather History Politics Health

General News
Show more

Music

Skip for now
4 @] (m]

Slika 68: Vpis interesnih podrocij.

Korak 15: Dovolite tudi, da ima program dostop do GPS informacij in o lokaciji te
mobilne naprave tako, da kliknete OK in nato DOVOLI (ALLOW) (slika 69).
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This lets Twitter collect, store, and use
your device's precise location, such as GPS Allow Twitter to access this
information, in order to improve your experience — ] P

for example, showing you more local content, ads, device's location?

and recommendations.

DENY ALL&W

NOT NOW ﬂl&

Slika 69: Dopus$c¢anju programu Twitter dostop do lokacije.

Korak 16: Sedaj ste pripravljeni za objavo tweet-ov. Kliknite ZACNI (Get started)
in nato kliknite na ikono s peresom (slika 70).

oD «» [ 10:58 -] <» [ 11:00

Home

|
sy
o
F]
o
1l

Ponavadi so taki obstranski dogodki, kot sta sedaj

Set up your prOﬁle' imenovanje Cméeca in konstituiranje

Your profile is how people will know who you are on Twitter. kvaziparavojaskih skupin, dobra diverzija za medije in
ljudstvo za nekaj bolj odleéujetega, kar se dogaja v

Gelslﬁrled u?aqu ... #redninagon #mediji
X s L) =

DarjanKaci . ~  DarjanKacin AlterEgo @Darjank - 21 Sep
Po di so taki ;hst@DazanK Ziisigtm sodai & Utrip 24.2.2018: 4d.rtvslo.si/arhiv/utrip/17... in Utrip
. O T R kit 15.9.2018: 4d rivslo.si/arhiv/utrip/17... Zakaj je bilo

imenovanje Cméeca in konstituiranje . = : e .

. g ) S - pri prvem veliko negativnega (medijskega) odziva
F::zwparam;::lgi;l;ﬂv‘m (.h.b’,a dlvirzua = rnef!ue n (rtvslo.si/varuh/mnenje-i... ali @had had si/blog/

1 5lva B e o 5 togaia v 2018/02/2...), pri drugem pa ne, si lahko odgovorite
ozadju ... #credninagon #mediji sami. #mediji #neobjektivnost

E’ DarjanKacin AlterEgo [@Darjank - 24 Sep

Utrip 24.2.2018: 4d rivslo.si/arhiv/utrip/17... in Utrip
15.9.2018: 4d.rtvslo sifarhiv/utrip/17... Zakaj je bilo
pri prvem veliko negativnega (medijskega) odziva
(rtvslo.si/varuh/mnenjei... ali @had had.si/blog/
2018/02/2..), pri drugem pa ne, si lahko odgovorite
sami. #mediji #meobjektivnost

0 v < v‘
E’ DarjanKacin AlterEgo (@Darjank - 21 Sep

Oddaja Utrip in urednica Jadranka Rebernik. Je to
prikaz sranja nacionalne televizije?
had.si

L3

) 1 17 ' o

o Q al =
< @] a

o o} Q &=
B

Slika 70: Dodajanje objav.
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Korak 17: Kliknite na besedilo in vpiSite svoje besedilo, ki bi ga radi objavili... Ko
ste napisali kratko objavo kliknite gumb Tweet (slika 71).

0:
8

: Hello world... : Hello world...

Slika 71: Vpis besedila.

Korak 18: VaSo objavo boste lahko videli na za€etni strani vasega profila (HOME)
(slika 72).

-] < @102

= Home

david sihtarsic@gmeall.com @DRihtarsic - Now
®  teloworld
- X

el

E DarjanKacin AlterEgo (@Darjank - 24 Sep
Ponavadi so taki obstranski dogodki, kot sta sedaj
a imenovanje Eméeca in konstituiranje
kvaziparavojaskih skupin, dobra diverzija za medije in
ljudstvo za nekaj bolj odlofujoSega, kar se dogaja v
ozadju ... #Eredninagon #mediji

=y

E DarjanKacin AlterEgo @Darjank - 21 Sep
Utrip 24.2.2018: /utrip/17... in Utrip
m 15.9.2018: 4d.rtvslo.si/arhiv/utrip/17... Zakaj je bilo
pri prvem veliko negativnega (medijskega) odziva
(rtv ruh/mnenje-i... ali @had had.si/blog/
2018/02/2...), pri drugem pa ne, si lahko odgovorite

sami. #mediji #neobjekiivnost

Slika 72: Objavljena objava.
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2.6 UPORABA SOCIALNIH OMREZIJ

Pomembno je, da ljudi obves€ate o vasem podjetju, kako napreduje in o izdelkih,
ki jih ponujate. Veliko ljudi se odlocCi za tako pocetje in vsebine objavljajo na ve€
portalih. Najbolj popularen je Facebook, ki ga verjetno ni potrebno posebej

predstavljati...
2.6.1 USTVARITE FACEBOOK STRAN

Korak 1: Odprite program Facebook (slika 73) in se prijavite v vas racun...

Slika 73: Facebook.
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Korak 2: Kliknite na Menu ikono (slika 74).

' / What's on your mind?

Stories 2 Your Archive

Add to Story

People You May Know

Slika 74: lkona Menu.

Korak 3: Kliknite na gumb USTVARI STRAN (CREATE PAGE) (slika 75).

. David Rihtarsic

View your profile

(&) Find Friends
@ Groups

Watch

Events
Memories
Saved

Install Messenger
Pages

Local

BowOmJoHA

Photos

=N

((®)] Nearby Friends
=

< O [}

Slika 75: Ustvarjanje strani.
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Korak 4: Kliknite ZACNI (GET STARTED) (slika 76).

0DFDOEE <» [ 9:02

€ Create Your Page

Connect with your audience on Facebook

Businesses, brands and organizations can create a free Page in
just a few steps.

GET STARTED

By clicking Get Started, you agree 10 the
Facebook Pages terma

Slika 76: Zacni.

Korak 5: VpiSite primerno besedilo, ki jedrnato opisuje vsebino strani. Nato kliknite
NAPREJ (NEXT) (slika 77).

Ea--N - ]

€ Create Your Page

™ _ P

Name your Page
Choose a name that reflects what your Page is about.

David's page on electronicg

| want to use this Page to sell products or provide
services.

Slika 77: Dodajanje opisa strani.
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Korak 6: Izberite primerno tematiko strani in kliknite NAPREJ (NEXT) (slika 78).

Z0DoFDEE

4 Create Your Page

=

O
”~ Aﬁwﬁ

~.

Choose categories for your Page

Choosing the right category and subcategory helps Pages
show up in search results.

Brands & Products

Electronics

or use suggested categories:

PRODUCT/SERVICE

Slika 78: Izbira tematike strani.

Korak 7: Na tem mestu lahko vpiSete URL naslov in obiskovalci bodo
preusmerjeni na to stran. Ce take strani nimate, preskogite ta korak in kliknite
NAPREJ (NEXT).

] <> @9:07
€ Create Your Page Skip
[ <o o mmm— |
Add your website

Send people to your website from your Page.

Slika 79: Vnos URL naslova.




Korak 8: Dodajte fotografijo profila iz vasSe galerije fotografij tako, da kliknete
DODAJ SLIKO PROFILA, izberete fotografijo in kliknete ZAKLJUCI (DONE) in
SHRANI (SAVE) (slika 80).

ZZ00F Db & LY DDEDbE LY YDOBDY &
€ Create Your Page €« Gallery g « Crop

-

Pages with profile pictures show up higher in search results.

| ADD A PROFE PICTURE |

are photo or kogo works wrell here

Slika 80: Dodajanje fotografije iz galerije.

Korak 9: Kliknite NAPREJ (NEXT) za nadaljevanje in nato kliknite OBISCI STRAN
(VISIT PAGE) za ogled vase Facebook spletne strani (81).

r Y <pD0OFDOBE o @ 912 Y pobBob @

4 Create Your Page skip 4« Create Your Page

Pages with profile pictures show up higher in search results. Pages with cover photos show up higher in search results.

‘ CHANGE PHOTO ‘ ‘ ADD A COVER PHOTO ‘

A square photo or logo works well here Highesolution horizontalimages work well here
“ VSITRAGE A

61



Slika 81: Ogled Facebook strani.

Korak 10: Ce Zelite objaviti novo vsebino kliknite ikono OBJAVI (Post) (slika 82).

LY YDOpOBAE

& QO Search

= alil

David's page on electronics
(]

ADD ABUTTON

Blectronics

Home Post

New Page Essentials

Complete these 4 steps to help your Page attract more visitors,
show up more often in News Feed and get more Page likes

d O o
Slika 82: Dodajanje vsebine.

Korak 11: Kliknite na sivo besedilo in vpiSite vaso vsebino objave (slika 83).

t2zspDD0pBEAE < [ 9:20 FrY) «> [ 809
€ Posting as David's page on electronics ~ PUBLISH 4 Posting as David's page on electronics ~ PUBLISH
David's page on electronics David's page on electronics
@ Publc ar
fhat's o ( This page will be on hoby electronics,,,l
[N
[@ camera

Photo/Video

O Background Color
° Get Messages
@ checkin

= Feeling/Activity/Sticker
SEEeRuERam™t
Add to your post BRO =

< O o a < O o a

= Event

i
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Slika 83: Vnos vsebine objave.

Korak 12: Ko ste vpisali vse besedilo lahko kliknete OBJAVI (PUBLISH) (slika 84).

= iapd < @ 809

€ Posting as David's page on electronics ~ PUBLISH

‘ David's page on electronics
Q Public

This page will be on hoby electronics...

CL L L LT )L
Add to your post @3 o -
4 O o @

Slika 84: Objavljanje vnesenega besedila.

Korak 13: Tako, vasa vsebina je objavljena na Facebook strani (slika 85).

=ty d

4= Q Search

F David's page on electronics
(o]

ADD A BUTTON
5 P

David's page on electronics
tnow + @
This page will be on hoby electronics. 3

o Like () Comment > Share

' David's page on electronics updated their profile i
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Slika 85: Objavljena vsebina.

2.6.2 USTVARITE BLOG

Predno zacnete z objavami na blogu morate izbrati primerno spletho mesto za
blog. V svetovhem spletu lahko najdete veC€ takih spletnih strani, ki ponujajo
brezplatne mozZnosti kot naprimer: WordPress in Blogger. Obe platformi

omogocata objavo vsebin preko mobilnih naprav.

Bistvena razlika meb Blogger in WordPress je, da je portal Blogger bolj enostaven
za uporabo, WordPress pa je bolj prilagodljiv in omogoca lazji prenos vsebin na

domacdi streznik (Bozzo, 2014).
Zaradi enostavnost, bomo v tem primeru uporabili portal Blogger...

Korak 1: ZaZenite Google Play Store in pois€ite program Blogger (slika 86).

¢ Blogge] X
Search o] E Blogge

Q,  Bleg

Q  blog

Q ol app

Q,  blogger website design app

Q Blooger Pro Free - The ultimate Blogger client

Slika 86: Iskanje programa Blogger.
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Korak 2: Izberite program Blogger in kliknite NAMESTI (INSTALL) (slika 87).

DEd @ 420
& Google Play Q i
Blogger
Google LLC
37% 10M+ 1]

- J—-—

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

EEEEEEEE Bk

Ratings and reviews

3 7 Ay

Slika 87: NameS$canje programa Blogger.

Korak 3: Dovolite (ACCEPT) dostop programa do vasih osebnih podatkov (slika
88).
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| =% Blogger
‘;'.:y needs access to

D Device & app history

Identity
Location

o
2
9o
B3 Photos/Media/Files

Google Play G Fay

Slika 88: Dopuscéanje programu Blogger dostop do osebnih podatkov.

Korak 4: PoCakajte, da se namestitev programa konca in kliknite ODPRI (OPEN)
(slika 89).

oo & 0 742

& Google Play Q

. Blogger

Google LLC

You Might Also Like MORT
i
LITE -
XMing Mind i Blogger i FowdeDogams | Blogge
Magpeg [ The ot
42e 3. ase
Tk 1004+ a2
What's new *
as1 updated Feb 10, 2016
* Minor bug fves
I P N
o

Slika 89: Odpiranje programa Blogger.

Korak 5: VpiSite se z vasim racunom (slika 90)...

66



david.rihtarsic@gmail.com

Add account

Slika 90: Vpis z racunom.

Korak 6: ...in poCakajte, da se program namesti (slika 91).

Please wait while we prepare your account

Slika 91: Nameséanje programa.

Korak 7: Ce je to vasa prva uporaba programa Blogger se morate najprej prijaviti
v Blogger portal (slika 92).
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Unable to fetch blogs for the selected
account

Sign-up for Blogger %

Choose another account

Close

Slika 92: Prijava v Blogger portal.

Korak 8: Nato DOVOLITE (ACCEPT) Googlove pogoje (slika 93)...

Welcome to Chrome

'3

By using this application, you agree to
Chrome's Terms of Service and Privacy Notice

Help make Chrome better by sending
usage statistics and crash reports to
Google.

ACCEPT & CONTINUE

Slika 93: Dovoljevanje Googlovih pogojev.

Korak 9: Izberite vas Googlov racun in kliknite NAPREJ (CONTINUE) (slika 94).
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Sign in to Chrome

Sign in with your Google Account to get your bookmarks,
history, passwords, and other settings on all your devices.

v

NO THANKS

Slika 94: Izbira Googloega racuna.

Korak 10: Kliknite VEC (MORE) in OK, ter nato $e OK, RAZUMEM... nato boste

preusmerjeni na spletni portal Blogger (slika 95).

Hi, David Rihtarsi¢

david rihtarsic@gmail.com

& chrome sync
Hi, David Rihtarsié Your bookmarks, history, passwerds, and other

david rihtarsic@gmail com settings will be synced to your Google Account so you
can use them on all your devices

& chrome Sync

G Personalize Google services

‘Your bookmarks, history, passwords, and other
settings will be synced to your Google Account so you Google may use your browsing history to personalize
can use them on all your devices Search, ads, and other Google services

% Personalize Google services Manage Chrome Sync and personalization in Settings

Slika 95: Preusmerjanje na spletni portal Blogger.
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Korak 11: Kliknite USTVARI BLOG (CREATE YOUR BLOG) (slika 96).

- ] <» H 4:30

@ https://www.bloggercom/about/?r=1-null_use [0 %

. Blogger SIGN IN

Publish your passions, your way

Create a unique and beautiful blog, It's easy and free.

Slika 96: Ustvari blog.

Korak 12: Zopet izberite Google-ov racun in vpiSite vase geslo (*password*) ter
kliknite Naprej (Next) (slika 97).

ob & c>pazfl B & & B RN <> @ 4:32
@ https://accounts.google.com/AccountChoos: @ : @ https://accounts google.com/signir siipw - [ 3 @ https://accounts.google.com/signir sipw - [@ 3
Google Google Google

Choose an account Hi David Hi David
@ davidrihtarsic@gmall.com ~ @ davidrintarsic@gmail.com ~
David Rihtargic
david rihtarsic@gmail.com & To continue, first verify it's you To continue, first verify its you
e Use another account Enter your password
E ir o 8 e ! o

Forgot password? [ e | Forgot password? m

Slika 97: Vnos gesla.
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Korak 13: PocCakajte na SMS in vpiSite kodo za preverjanje vasega racuna

kliknite Naprej (Next) (slika 98).

oDE & <» [ 4:35
@ https //accounts.google.com 3
Google

2-Step Verification
This extra step shows it's really you trying to sign in

@ davidrintarsic@gmail.com ~

2-Step Verification

A text message with a &-digit verification code was just sent to

Didn't get the code? RESEND IT

4
Slika 98: Vnos kode, ki je bila poslana preko SMS-a.

Korak 14: Kliknite USTVARI BLOG (CREATE NEW BLOG) (slika 99).

[ ] «» [ 457
@ https//www.blogger.com @ i

@ st o®

Slika 99: Ustvari blog.

. Nato
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Korak 15: Vpisite naslov vase blog spletne strani, naprimer: David’s Blog in vpiSite

edinstven url, naprimer: davidsblog.blogspot.com (slika 100) .

- hug www blogger com @

S

1K

‘H . "
A.n'i

— Cheral>

L 0

L4

Slika 100: Vnos naslova blog spletne strani in URL-ja.

Korak 16: Izberite primerno predlogo in kliknite Ustvari blog (Make blog) (slika
101).

L] 0623

¢

B
‘|
| 1R




Slika 101: Izbira predloge.

Korak 17: Za objavo nove vsebine Kkliknite Nova vsebina (New content) (slika 102).

op «» H 6:29

@ https://www.blogger.com E

Slika 102: Objava nove vsebine.

Korak 18: Ustvarite in uredite vsebino ter nato kliknite Objavi (Publish) (slika 103).
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Slika 103: Urejanje in objavljanje vsebine.

Korak 19: Ce Zelite, da to vsebino objavite tudi v portalu Google+, potem izberite
Deli (Share) (slika 104).

@ https://www bloggercom, B :

Slika 104: Deljenje vsebine v portalu Google+.

Korak 20: Objavljeno vsebino lahko vidite na portalu tako, da kliknete PokaZi blog
(Show blog) (slika 105).
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ob e S

@ https://www.bloggercom/bloggerg?blogin=6  [F] % - davidselectronicsblog blogspot.com ®

[- e E— =0 ®

sl =3 =
S

David's blog

W Otjsvite komentsr PREBERITE VEC

Slika 105: Ogled objave.

Korak 2: Zazenite program Blogger na mobilni napravi (slika 106).

DB B S <> [ 7:55

Twitter Blogger

Slika 106: Zagon programa Blogger na mobilni napravi.

Korak 22: Ce Zelite objaviti novo vsebino kliknite ikono svinénik (slika 107).
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DooEFE

B Davids blog

18t blog content

Slika 107: Objava nove vsebine.

Korak 23: Izpolnite polja: naslov (title), dodajte neko besedilo vsebine in kliknite
DOKONCAJ (DONE) in nato Objavi (ikona s pusgico/papirno letalo) (slika 108).

opEE opEE

¢ @ pavids blog ¢ @ pavids blog

Some new content
i ost title (0] tzrld poste (O]

Post content Some new content

Labels et

Select Location Select Location
Fetching Location info... x Fetching Location info... x

Slika 108: Dodajanje naslova in besedila vsebine.
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Korak 24: Ko ste novo vsebino obijavili, je nova objava vidna tudi v zaCetnem

prikazu programa Blogger (slika 109).

DooE#

. David's blog

2nd poste

st blog contemt

Publishing blog past

Slika 109: Vidna objava.

2.7 VPRASALNIK
1. Kajje mrezenje?
a. Lovljenje rib z velikimi mrezami.
b. Tehni¢no osebje, ki nastavlja in popravlja spletne sisteme.
c. Skupina ljudi, ki si izmenjuje informacije.
d

. Vrsta javne sluzbe, ki pomaga ljudem.

2. Ustvarjanje raCunov socialnih medijev se razlikuje glede na razlicne

blagovne znamke pametnih telefonov.
Pravilno / Napac¢no

3. Kaj so socialna omrezja?
a. Skupina ljudi, ki gleda nogometno tekmo.
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Racunalnisko podprta tehnologija za ustvarjanje navideznih
omrezij in z namenom delitve informacij.

Vsakdanja tehnologija (TV, radio, itd.), kjer je mozZno pregledati
informacije.

Zasebni televizijski kanal za gledanje filmov.

4. Kajizmed nasStetega ni druzabno omrezje?

a.
. YouTube.

b
C.
d

Instagram.

Facebook.

. Google.

5. Kaj je dobra praksa, da obdrzimo ob¢instvo?

a.
b.

C.
d.

Redno (vsakodnevno) poSiljanje reklamnih gradiv.
PoSsiljanje/Objavljanje ¢im vecje koli€ine vsebin, da je nas kanal ¢im
bolj "Ziv".

Odzivanje na komentarje spremljevalcev.

Blokiranje ljudi na druzabnih omrezjih.

6. Na nekaterih spletnih mestih druzabnih omrezij ¢lani ne morejo ustvariti

tematskih strani.

Pravilno / Napa¢no

7. Kaj je najpomembnejSe v socialnem trzenju in podjetnistvu?

a.

b
C.
d

Izoblikovanje ciljev trzenja.

. Da imamo dovolj finan¢nih sredstev za zagon podijetja.

Da lahko zagotovimo kvalitetne proizvode.

. OglaSevanje.

8. Katera od slednjih je znacilnost skupnih druzbenih medijev?

a. Zagotovitev brezplacnega spletnega prostora.
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b. Spodbujanje ¢lanov, da nalozijo vsebino.

c. Dovoliti klepet v zivo.

d. Vse nasteto.

9. lIsti e-mail naslovi se lahko uporabijo za prijavo v razli¢na druzabna omrezja.

10.

Pravilno / Napacno

pomaga deliti specifikacije izdelkov in ustvarjati oglase

ter komunicirati z ljudmi neposredno na internetu.

a.

b
C.
d

E-mail radun
Iskalnik

Druzabna omrezja

. Spam maill

11. Socialna skrb za stranke ni pomembna za blagovne znamke, ki zelijo

povecati ozaves€enost obcinstva.

Pravilno / Napaéno
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3 MODUL 3-PRIPRAVA PODJETJA ZA E-POSLOVANJE

Altan DIZDAR & Ertugrul DIZDAR, ORKON INTERNATIONAL ENGINEERING
TRAINING CONSULTING INC, Ankara,Turkey

3.1 OSNOVNIPOJMIIN RAZLAGA

Kaj je e-poslovanje (slika 110a) in e-prodaja (slika 110b)?

Elektronsko poslovanje (e-poslovanje) se nanasSa na uporabo spleta, interneta,

intranetov, ekstranetov ali nekaterih kombinacij v namene podjetnistva.

wos e == gey X

D ax

. -~ /‘
o 25 %ﬁ Ny B
- \ :'__" ~

Slika 110: (a) Elektronsko poslovanije, (b) Elektronska prodaja.
3.2 KAKO IN KJE PRODAJATI ROCNE IZDELKE PREKO SPLETA?

Internet je edinstveno okolje s katerim lahko promovirate in prodajate ro¢no

izdelane izdelke (slika 111) strankam po vsem svetu.

Slika 111: Rocni izdelek.

3.2.1 NAJBOLJSE SPLETNE STRANI ZA PRODAJO IZDELKOV

o Etsy (www.etsy.com) (slika 112) je raznolika skupnost ve€ kot 30 milijonov

kreativnih poslovneZzev ki so registrirani na tej spletni strani. Na tem portalu

lahko najdemo zelo Siroko paleto izdelkov ti vklju€ujejo tudi Potrebs¢&ine in
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surovine za umetniSke potrebe kot tudi polizdelke in konéne umetnine
(Fernandes, 2014).

Slika 112: Spletna stran Etsy.

Amazon (slika 113). Svetovno najvecja spletna trgovina z zelo veliko izbiro
knjig, revij, glasbe, video vsebin, raCunalnikov, elektronike, programov,
dodatkov, Cevljev... Je zelo u€inkovita platforma za reklamiranje kakrsnih
koli izdelkov (Fernandes, 2014).

Slika 113: Spletna stran Amazon.

Bonanza (www.bonanza.com) (slika 114) ponuja najpreprostejSo

navigacijo in privlacno stran, ki vam bo omogocila, da prodajate vase ro¢no
izdelane predmete potroSnikom. Z nekaj preprostimi kliki lahko ustvarite
svoj profil, nalozite oglase in zacnite prodajati (Fernandes, 2014).
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Slika 114: Spletna stran Bonanza.

eBay (slika 115) je eno od tistih spletnih mest, ki je dobesedno spremenilo
svet elektronske trgovine. Z vec¢ kot 100 milijoni kupcev je eBay eden najbolj
prepoznavnih spletnih trgov po vsem svetu (Fernandes, 2014).

\ e

Slika 115: Spletna stran eBay.

ArtFire (www.artfire.com) (slika 116) je hitro rastoCe spletno trziSe za

prodajo ro€no izdelanih izdelkov, ki so jih izdelali obrtniki po vsem svetu. Z

ve€ kot 30.000 registriranimi aktivnimi prodajalci, ArtFire ponuja preprosto

platformo, ki omogoca tudi prilagoditvene moznosti (Fernandes, 2014).

ﬂmm

Slika 116: Spletna stran ArtFire.
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e DaWanda (http://en.dawanda.com/) je eno vodilnih spletnih trgov za
prodajo edinstvenih in ro¢no izdelanih predmetov. Z ve¢ kot 280.000
prodajalci, ki delujejo na DaWandi, je plemenit pristop za privabljanje
kupcev (Fernandes, 2014).

e Zibbet (slika 117) je spletno trziS¢e za prodajo ro¢no izdelanih predmetov,

od umetniskih stvaritev in fotografij do starinskega in obrtnega pripomockov

in surovin.
Ze 2ibbet. = =S v
e sy . &

y N & —

R o
/& Fu T
altial 5&?& = A L

Slika 117: Spletna stran Zibbet.

3.2.2 ZAKAJ SO SLIKE IZDELKA POMEMBNE?

Doba, v kateri Zivimo, je takSna, da je vizualnost zelo pomembna. Ko ljudje
razmisljajo ali nekaj naredijo, si vedno v mislih izoblikujejo nek izgled, saj si Clovek
vedno rad predstavlja stvari zelo konkretno, pa Cetudi gre za zelo abstraktne
pojme. Zato so vizualne podobe (slika 118) zelo pomembne, tudi pri prodaji ro€no
izdelanih izdelkov je tako (Why Product Photography is Important, b.d.).

#KARTROCKET

How to
SELL HANDICRAFTS
ONLINE

Slika 118: Primeri fotografij izdelkov.
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3.2.3 KAKO PRODAJATI SVOJE IZDELKE NA INSTAGRAMU?

Prodaja vasih izdelkov na vasi spletni strani ni veC edini nacCin za poveCanje
dobicka. Z vedno vecjo priljubljenostjo socialnega poslovanja v zgodovini nikoli
nismo razpolagali s toliko razlicnimi moznostmi in nacinov prodaje in promocija
blagovne znamke preko spletnih orodij. Z ve¢ kot 700 milijoni uporabnikov je
Instagram (slika 119) hitro postal tudi medmrezZna trgovina. Priblizno 80 odstotkov
uporabnikov Instagrama sledi poslovanju na Instagramu in 60 odstotkov jih pravi,
da jih uporabljajo za odkrivanje novih izdelkov (Rupert, 2017).

Slika 119: Instagram.

Za prodajo izdelka na instagramu lahko upostevate nekaj nasvetov (Rupert, 2017):
[0 Ustvarite si poslovni racun.

Objavljajte visokokakovostne fotografije in videoposnetke.

Osredotocite se na pripovedovanje zgodb, da bi spodbudili sodelovanje.

Ustvarite privlaCne Instagram oglase.

O O O d

ZanaS$ajte se na ambasadorje blagovnih znamk in vplivov razsirjanja
prepoznavnosti.
Klepetajte z odjemalci.

[1 Poiscite nove stranke s primernimi #klju€niki (slika 120).
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#marketingdigital
#marketingtips
#socialmediamarketing
#tmarketingiklan
#marketing101

#marketingonline

Slika 120: Iskanje novih strank s #kijucniki.

[1 Pogosto posodabljajte povezavo s profilom.

[0 Ponudite posebne popuste (slika 121) za privrzence Instagrama.

o
=
v

p-* A ;u 'Got Me b |
ress! ;|
= moving” Tunic DreT "f

Ses More i

Slika 121: Popusti.

3.2.4 KAJ JE LOGOTIP BLAGOVNE ZNAMKE?

Logotip je grafitna podoba, emblem ali simbol, ki se uporablja za pomoc€ in
spodbujanje javne prepoznavnosti. Lahko je abstraktna ali figurativha oblika ali

vklju€uje del besedila vimenu podjetja, ki ga predstavlja (Logo, b.d., Bourn, 2009).

Blagovna znamka je vsaka interakcija in trzna praksa imena ali oblikovne podobe,

ki identificira in razlikuje eno podjetje, izdelek ali storitev od druge (Bourn, 2009).
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Kako izbrati pravo zasnovo logotipa?

Slika 122: Zasnova logotipa.

Pri odlocitvi za oblikovanje logotipa (slika 122) morate imeti v mislih nekaj stvari,

ki vam bodo pomagale pripisati identiteto blagovne znamke.

Ce zelite imeti ustvarjalni logotip za vase podjetje, poskusite najprej navdahniti z

logotipom, tako da si ogledate koncepte uspesnih blagovnih znamk (How to

choose the right logo design for your business, 2018).

3.2.5 STRATEGIJA CEN ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE (NASTAVITEV

CENE ZA VAS IZDELEK)

V splethem nakupovalnem okolju je najbolje, da uporabnik vidi ceno skupaj z

izdelkom. Strankam bo laZje kupiti izdelek, kadar izdelek vidi na premisljeno

dodelan nacin skupaj s svojimi stroski (Roggio, 2017).

Strategije oblikovanja cen (Roggio, 2017; Tanir, 2018):

Stroskovno oblikovanje cene je lahko najbol;j priljubljen model oblikovanja
cene izdelka v maloprodajni industriji, ki zagotavlja najniZjo donosnost za
vsak prodan izdelek.

Konkurenéne cene za e-trgovino. Pri strategiji oblikovanja cene, ki temelji
na tekmecih, morate spremljati, kaj vaSi neposredni konkurenti
zaraCunavajo za doloCen izdelek in dolociti svojo ceno glede na njihove
cene.

Vrednotenje dodane vrednosti izdelka e-trgovine. Pri tem pristopi lahko
doloCite ceno izdelka glede na potrebe vsakega kupca posebej. Pri tem

procesu morate dobro analizirati kupca in ceno izdelka prilagoditi vrednosti,
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ki jo ima izdelek v o€eh kupca in ugotoviti, koliko je kupec Se pripravijen
placati zanj. Pogosto je tak pristop zelo ucinkovit in zagotavlja vecjo
donosnost [CITATION Arm17 \ | 1055].

3.3 AKTIVNO UCENJE

3.3.1 KAKO ZAJETI FOTOGRAFIJE IZDELKA IN JIH NALOZITI NA SPLETU

Korak 1: Kliknite na ikono "fotoaparat” (slika 123) na ekranu vasega mobilnega
telefona.

Slika 123: Fotoaparat.

Korak 2: Slikajte fotografijo svojega izdelka (slika 124).

Slika 124: Fotografiranje izdelka.
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Korak 3: Na mobilnem telefonu poiscite spletni brskalnik in pojdite na spletno

mesto Etsy (www.etsy.com) (slika 125).

Etsy = oo Sonen TS5

Bestsellers on Etsy

Rillez MAWE

Slika 124: Spletna stran Etsy.

Korak 4: Ce zelite izbrati jezik, pojdite na dno strain in izberite svoj jezik (slika
125).

Slika 125: Izbira jezika.
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Korak 5 : Pojdite na dno strani in kliknite "Zac¢ni prodajati na Etsy" (“Start selling
on Etsy”) (slika 126).

-

3
. - ®©
DG o oot e e s =
Cosnastacisiar>
¥ (2 N

Slika 126: Zacetek prodaje.

Korak 6: Pritisnite "Odpri svojo trgovino Etsy"(“Open your Etsy Shop”) (slika 127).

Millions of shoppers can't wait to see what
you have in store

Slika 127: Odpiranje trgovine Etsy.

Korak 7: NapiSite svoj e-postni naslov (slika 128).

Slika 128: Vpis elektronskega poStnega naslova.
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Korak 8: Pritisnite “Registriraj se” (Register) (slika 129).

Slika 129: Registracija.

Korak 9: Pritisnite "Odpri svojo trgovino Etsy" (“Open your Etsy Shop”) (slika 130).

Millions of shopper:
you ha

Slika 130: Odpiranje Etsy trgovine.

Korak 10: Izpolnite tabelo (slika 131).

Slika 131: Izpolnjevanje tabele.
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Korak 11: Poimenujte svojo trgovino (slika 132).

Name your shop

Slika 132: Poimenovanje trgovine.

Korak 12: Pritisnite "Dodaj seznam" (slika 133).

Slika 133: Dodajanje seznama.

Korak 13: Dodajte fotografije svojih izdelkov, katere Zelite prodajati (slika 134).

Listing details
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Slika 134: Dodajanje fotografij izdelkov.

Korak 14: Izpolnite tabelo pod fotografijo (slika 135) in pritisnite na "Shrani in

nadaljuj" (“Save and continue”) (slika 136).

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Stock your shop

Slika 136: Shranjevanje.
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Korak 15: Izberite nacCin placila (slika 137).

Etsy = 2 X

How you'll get paid

Slika 137: Izbira nacina placila.

Korak 16: Potrditi morate svoj e-postni naslov (slika 138); na svoj elektronski

naslov boste prejeli sporoc€ilo, ki ga morate potrditi (slika 139).

Slika 139: Potrjevanje sporodila, prejetega na elektronski naslov.
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Korak 17: Nato z glavne strani izberite “VaSa trgovina” (“Your Shop”) (slika 140).

Slika 140: Va$a trgovina.

Korak 18: Dosegli boste zadnjo stran registracije, kjer boste placali za prodajo, za

stroSke prodaje vasega izdelka (slika 141).

Setup billing

Slika 141: Placilo stroskov.

Korak 19: Zdaj je va$ izdelek pripravljen za prodajo v e-trgovini!

3.3.2 NAVODILA ZA PRODAJO IZDELKOV NA INSTAGRAMU

Korak 1: Na mobilnem telefonu izberite aplikacijo "Instagram"”.
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Korak 2: Uporabite svoje predhodno namesCeno ime Instagram racuna ali

sprejmite novo ime poslovnega raCuna za komercializacijo vasih izdelkov (slika
142).

ol Turkeell LTE 18:16 %76 .
© Instagrom o
v ol v

@Y Liked by jalemdiker and 9 others

aydanmuftuoglu.gonuc Kizarmis akrep yemek
isteyenler...

SEE TRANSLATION

Q godaddyturkey
Sponsored

Qv A
11 likes

godaddyturkey Web Sitesi Mimarimizla bir saatten
kisa slirede web sitesi yapin. Hemen Ucretsiz...

A QB O 2

Slika 142: Uporaba predhodno nameséenega Instagram racuna ali postavitev poslovnega

racuna.

Korak 3: Delite slike svojih izdelkov na Instagramu ali na delu zgodbe (slika 143).

Slika 143: Deljenje slik izdelkov.
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Korak 4: NapiSite besedilo v zvezi z vasim izdelkom, pojasnilo in ceno, navedite

svoj zasebni e-postni naslov v primeru komunikacije s stranko.

3.3.3 NAVODILA ZA IZDELAVO LOGOTIPA
Korak 1: Pojdite na internetni brskalnik na mobilnem telefonu.

Korak 2: Pojdite na spletno stran www.freelogoservices.com (slika 144).

MAKE A LOGO DESIGN IN MINUTES! TRY IT FREE

& me G © o,

VOLE 8R0S
g Try It Free Now

Why Choose FrecLogoServices? How to Use Our Logo Maker

Slika 144: Spletna stran FreeLogoServices.

Korak 3: Ce Zelite izbrati jezik, pojdite na dno strani (slika 145).

- Check out our latest blog posts

Slika 145: Izbira jezika.
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Korak 4: Pritisnite "Preizkusite brezplacno" (“Try It Free Now”) (slika 146).

o
LogoServices

Why Choose FreeLogoServices?

Slika 146: Brezplacna preskusna doba.

Korak 5: Izpolnite tabelo (slika 147).

Free Logo Maker and Logo Design

Why You'll Love Our Online Logo Maker Enter the text you would like in your logo
Logo Category

Slika 147: Izpolnjevanje tabele.

Korak 6: Izberite 3 od njij (slika 148).

Choose up to 3 logo styles.

Initial Icon Badge Text

S o ‘ CREATE VOIR
CREATE YOUR A ™

Use font to define your

Slika 148: Izbira treh slogov logotipov.
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Korak 7: Izberite pisavo (slika 149).

Choose up to 3 logo fonts.

Sans Serif i Script

Display

Font  FONT

Slika 149: Izbira pisave.

Korak 8: Vidite lahko ve€ sto moznosti za vas logotip (slika 150).

LogoServices

Step 2 of 4: Select a Logo Design

sesrchiogos | Q. Cor,Dog, By, Soon | [N
H:
ML,
- F ey,
EJ s _;.\l)(,vi
P
o - e
dreamy-m-earning = reamy-n

Slika 150: Moznosti za logotip.

Korak 9: Svojo izbiro lahko uredite in shranite. Po tem lahko uredite tudi
svojo poslovno kartico (slika 151).

Slika 151: Urejanje in shranjevanje svoje izbire.
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Korak 10: Ko izpolnite spodnjo tabelo (slika 152), boste pripravili vizitko
(slika 153).

e 0w 3 Usosd Logomane Select Colors

Akesdy have an Account? Sign n Naw

To save this card, confirm your emall and create a password.
You can design multiple cards in this same account.

County
Turkey . s
= altan.dizdar@orkon.info h's
or

Slika 153: Vizitka.
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3.3.4 NAVODILA ZA PRIDOBITEV IMENA DOMENE

Korak 1: Pojdite na: https://uk.godaddy.com/ (slika 154).

net, CLUB ]
-com,
99 TL79.99* TL5.62" TL69.99

EECTEE BT EECTEEE EECTEES

Slika 154: Spletna stran GoDaddy.

Korak 2: Levo zgoraj lahko spremenite jezik (slika 155).

| Em=m—o)
> e
GoDaddy @ e~ ComsctUs2a/7 v Mep meg (1) & 20062y W
Domains Websites WordPress Hosting Web Security Online Marketing Email & Office Phone Numbers Promes !

Start your domain name search

Bulk domain search  Transfer domains

R e

Slika 155: Izbira jezika.

Korak 3: Vnesite ime domene, ki ga Zelite (slika 156).

Yes! Your domain is available. Buy it before someone else does.

dreamymlearning.com narre TLE299

Slika 156: Vnos imena domene.
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Korak 4: Izberite ponudnika (slika 157).

2 domains selected
‘{rearv:;our | 118,122.52 [icsiocn |
1me 2199 I
thedreamymlearning.cor e TL52.99 (R
nlearning.online PR oo |
ing.xyz v Added
©remen
mymlearning.corm 299 m
Tes.62 (I

Slika 157: 1zbira ponudnika.

Korak 5: Lahko kupite e-postni naslov, ki ustreza vasi domeni (slika 158).

Select plan

@ Privacy Protection TL4.99 domain per yea M:”
\iew Detalls @ Lasne

Privacy & Business Protection  TL44.99/domain per yes:
Visbesen .

No Thanks

Create an email address that matches your domain.

As low as TL7.99/mo

Mo Thanks

Slika 158: Nakup e-poStnega naslova, ki ustreza vasi domeni.
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Korak 6: Ali pa prezrite nakup elektronskega naslova (slika 159).

Slika 159: Brez nakupa elektronskega naslova.

Korak 7: Po izvedbi placila (slika 160) dobite Zeljeno ime domene.

3
GoDaddy 2
aPurchase ° 0
Payment Your Items
ooy g e V2 bomai egertion S
em
Gondiibt Suprsolioh -
o
Soaa Sommnycnar

Billing Information

Update you biing intormation o Turkey

Slika 160: Placilo.
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3.3.5 NAVODILA ZA NASTAVITEV SPLETNEGA MESTA

Korak 1: Pojdite na: https://www.wix.com/ (slika 161).

Slika 161: Spletna stran WIX.

Korak 2: Pritisnite gumb "Zaéni" (“Start”) (slika 162).

wiX

Login

Slika 162: Vpis.

Korak 3: Pritisnite “Vpisi se” ("Sign Up") in v obrazec vnesite zahtevane podatke
(slika 163).
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wWix

Slika 163: Vnos zahtevanih podatkov.

Korak 4: Pritisnite “Vpisi se” (“Sign Up”) in zacnite z nastavitvijo svoje spletne
strani. Najprej odgovorite na vpraSanja (slika 164) na zaslonu in nato spodaj
kliknite “Za&ni sedaj” (“Start Now”) (slika 165).

WiX

Let Wix ADI Create
a Website for You

Answver a fow questions and get a website designed
for you in minutes, with custom text and images.

Review and edit
your info

Slika 165: Zacetek.
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Korak 5: Izberite svojo najljubSo predlogo za vaso spletno stran (slika 166).

Slika 166: Izbira predloge za spletno stran.

Korak 6: Spletna stran je v osnovi oblikovana (slika 167).

ABOUT

Slika 167: Oblikovana spletna stran.

Korak 7: V spodnji razdelek lahko nalozZite svoje izdelke (slika 168, slika 169), ki

jih Zelite prodajati na spletu.
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Slika 168: Razdelek za vnos izdelkov.

Slika 169: Vneseni izdelki.

Korak 8: Uporabite lahko brezplaéno domensko ime (slika 170), ki ga je ponudila

spletna stran wix.com...

Slika 170: Uporaba brezplaénega domenskega imena.
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Korak 9: ...ali pa si na spodniji strani kupite posebno domeno (slika 171).

52 "34 26 17 "9

Slika 171: Nakup posebne domene.

Korak 10: Na glavni strani, desno zgoraj, lahko spremenite jezik (slika 172).

Slika 172: Izbira jezika.

3.3.6 NAVODILA ZA PRODAJO IZDELKOV V SPLETNEM OKOLJU PO
NAJBOLJSI CENI

Korak 1: Postavite svoj izdelek na spletno stran, kjer ga boste prodajali.
Korak 2: Na spletni strani poiscite podobne izdelke.

Korak 3: Postavite nizjo ceno, od izdelka, ki je podoben vasemu.
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Korak 4: Dodajte opozorila o popustih ob nakupu dveh ali ve€ izdelkov in napisite

vrednost za zmanjSanje.

3.4 VPRASALNIK

1. E-trgovina je zacCela vstopati v naSe Zivljenje Ze od petdesetih let prejSnjega

stoletja, ko so se zaceli uporabljati raCunalniki.

Pravilno / Napaéno

2. Racuni podjetja Instagram ne zagotavljajo vec informacij o vas$i blagovni

znamki, kot tudi ne analiticnega orodja za merjenje vaSega uspeha.

Pravilno / Napaéno

3. Katera od naslednjih trditev je napacna?

a.

b
C.
d

Etsy ne zaraCuna za ustvarjanje trgovine.

. Bonanza vam omogoca brezplacen seznam predmetov.

V Zibbetu lahko prodajate elektri€na vozila.

. Za odprtje trgovine v podjetju DaWanda ni nobene pristojbine.

4. E-trgovina je nakup in prodaja blaga in storitev v spletni platformi.

Pravilno / Napacno

5. Katera od naslednjih trditev o pomenu fotografije izdelka je napacna?

a.
b.
C.

Cloveski um si obi¢ajno izgradi vizualno podobo abstraktnih pojmov.
Kakovostne slike izdelkov so klju¢ni gonilnik v trgovini.
Studije o sledenju ogesa kazejo, da se obiskovalci trgovin najpre;

ukvarjajo z vizualnimi elementi.

. Povezava med logotipom in blagovno znamko ne sme biti

razvidna.

6. Kljuénik (hashtag) na Instagramu pomaga, da se izdelki pojavljajo na

domaci strani uporabnikov pogosteje.
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Pravilno / Napacno

7. Kaj je eden od nacinov uspesne prodaje na Instagramu?
a. Osredotoéiti se na pripovedovanje zgodb, da povecate
zavzetost.
b. Odprtje racuna z "modro kljukico" ("blue tick").
c. Odprtje laznega raCuna, da pohvalite izdelek.

d. Preureditev izvorne slike z brisanjem pomanijkljivosti.

8. Pri spletni prodaji obrtnih izdelkov uporaba realne podobe ni tako

pomembna kot cena izdelka.
Pravilno / Napa¢éno

9. Vas logotip mora predstavljati vas izdelek in vaso poslovno filozofijo.

Pravilno / Napacno

10.Katera od naslednijih trditev je napacna?

a. Vec€ kot 60 % spletnih kupcev po vsem svetu meni, da so cene pri e-
trgovaniju prvi kriterij, ki vpliva na njihovo odloCitev o nakupu.

b. Poglavitna prednost "strategije cene za e-trgovanje na podlagi
stroSkov" je preprostost.

c. Cenik, ki temelji na konkurenci, lahko pripelje do prodaje vasega
izdelka z nizjo ceno, kot si zelite.

d. Oblikovanje cene izdelka na "vrednotenju dodane vrednosti"

obljublja kratkoroéni dobicek.
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4 MODUL 4 -POSTOPKI REGISTRACIJE

Yasemin BOR, Afikad, Afyonkarhisar, Turkey

4.1 OSNOVNIPOJMI IN RAZLAGA
Kaj je blagovna znamka?

Blagovna znamka je ime, logotip, znak ali oblika, ki edinstveno ali v kombinaciji
omogoca potroSniku, da razlikuje izdelek ali storitev od drugih na trgu (Shim,
2009).

Kaj je ime blagovne znamke?

Blagovna znamka je bodisi beseda ali so Stevilke v neki kombinaciji, ki jih je

mogoce verbalno izraziti (Shim, 2009).
Na primer: 3M, Google, XEROX, itd.
Kaksna je razlika med blagovno znamko in trgovskim imenom?

Trgovsko ime je ime za prepoznavanje podjetja. To je pravno ime, pod katerim

se omenjeni druzba ali posameznik odlocCi za poslovanje (Cameron, 2017).

Je beseda, fraza, logotip, simbol, oblika, barva ali kombinacija ve¢ teh elementov,
ki loCujejo proizvode ali storitve enega podjetja od proizvodov drugih podijetij
(Cameron, 2017; Shravani, 2017).

Razlike med blagovno znamko in trgovskim imenom so navedene v nadaljevanju
(Trademark vs. Brand: Everything You Need to Know, b.d.; Shravani, 2017):

1 Blagovne znamke in trgovska imena so koristna sredstva za podjetje. Pogosto

blagovna znamka ali trgovsko ime postaneta sinonim za izdelek. Napacno je,
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Ce izraza blagovna znamka in trgovsko ime zamenjujemo, saj imata zelo

pomembne razlike.

1 Medtem ko blagovna znamka predstavija ugled in poslovanje v javnosti,
trgovsko ime pravno ScCiti tiste vidike blagovne znamke, ki so edinstveni in

specificni za podjetje.

1 Trgovsko ime je pravno varstvo blagovne znamke, ki jo podeljuje Urad za

intelektualno lastnino.

1 Vsa trgovska imena so blagovne znamke, vse blagovne znamke pa niso

trgovska imena.

Primer: Coco Chanel je odli¢en primer imena za trgovsko ime. Slavna oblikovalka
Coco Chanel je s svojim imenom zgradil uspeSen modni imperij. Ljudje so vedeli,
da bodo, ob nakupu izdelka Coco Chanel, dobili kvalitetno izdelavo. Po njenem
ugledu odli¢nega okusa je postala prepoznavna po vsem svetu. Njeno ime (Coco)
se Steje za trgovsko ime, njen priimek (Chanel) pa za blagovno znamko (Khan,
2016).

Kaksna je razlika med poslovnim imenom, trgovskim imenom in pravnim

imenom?

Ime podjetja je uradno ime osebe, ki je lastnik podjetja. Je pravno ime podjetja.

Uporablja se na vladnih obrazcih in vlogah (Cameron, 2017).

Primer: Podjetnikovo ime je John Smith in ima v lasti zavarovalnistvo. Zakonito

ime podjetja je Zavarovalnistvo John Smith (Business names, b.d.).

Lastniki podjetij lahko uporabljajo trgovsko ime za namene oglasevanja in prodaje.
Trgovsko ime je ime, ki ga javnost vidi, tako kot na znakih in internetu (Cameron,
2017).
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Ime podjetja in trgovsko ime sta lahko razlicna. Trgovskemu imenu ni treba
vklju€evati pravnih kon¢nic (npr. d.o.o ali s.p., itd.), ki se uporabljajo za postopke

obdavcitve (Cameron, 2017).

Primer: McDonald’s (slika 173) je trgovsko ime. Pravno ime podjetja je
McDonald’s Corporation (2015).

Company Profile

McDonald’s Corporation

N
L
1
C

on (2013)2

.000 (2014)

Slika 173: Profil podjetja McDonald's.

Pravno ime podjetja je ime osebe, ki je lastnik podjetja. Ce je podjetje partnerstvo,

je pravno ime, ki je navedeno v sporazumu o partnerstvu ali priimek partnerjev.

Za druzbe z omejeno odgovornostjo (d.o.0) in korporacije, je poslovno pravno ime,
ki je bilo registrirano pri drZzavni vladi. Ta imena imajo pogosto pravno sprejete
konce, npr. d.o.o (Fishman, 2015).

Kdaj naj se uporabi pravno in trgovsko ime?
Pri komuniciranju z vlado ali drugimi podjetji je treba uporabiti pravno ime.

Na primer, pravno ime podjetja je treba uporabiti pri vlozitvi davénih napovedi,

nakupu lastnine ali pisanju ¢ekov.

Podjetje lahko uporablja trgovsko ime za namene oglasSevanja in trgovanja
Pogosto je to ime, ki ga sploSna javnost vidi na znakih, internet in v oglasih
(Business name, trading names & legal names, 2018).
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V bistvu, pravno ime se uporablja za pravne postopke, trgovsko ime pa za odnose

Z javnostjo.

Kaj je registracija blagovne znamke? Ali moram registrirati svojo blagovno

znamko (ime podjetja)?

Razvoj in uvedba nove blagovne znamke zahteva nalozbo velikega finan¢nega,
duSevnega in Custvenega kapitala in zato mora biti registracija blagovne znamke
glavna prednostna naloga za katero koli podjetje. To velja v primerih, da je nova
blagovna znamka novo podjetje, ne izdelek ali storitev ali nova spletna dejavnost.

Registracija blagovne znamke je drugo ime za registracijo trgovskega imena. To
je edini nacin, da lahko lastnik blagovne znamke pridobi izkljune pravice za
uporabo nove blagovne znamke na dolo€enem nacionalnem ozemlju. Niti druzba
z omejeno odgovornostjo niti domensko ime ne zagotavljata pravne zasScite za
novo blagovno znamko (17 Steps To Take Before You Launch A Product or
Service, 2017; What is Brand Registration, b.d.).

Konkurentom ne moremo na noben nacin prepreciti uporabe iste blagovne

znamke, Ce trgovskega imena ne registriramo.
Kako registrirati blagovno znamko?

Vsaka drzava ima svoj urad za registracijo trgovskega imena ali logotipa. Vsaka
drzava ima tudi razlicne postopke v skladu z zakoni in predpisi drzave. Za

registracijo trgovskega imena je potrebno placati pristojbino za registracijo.

Izjava o registraciji trgovske znamke se lahko razlikuje, vendar obiCajno traja deset
let. V primeru placila dodatnih pristojbin, se lahko podaljSa za nedoloCen Cas.

Pravice do znamke so zasebne pravice, zaS€ita pa se izvrSuje s sodnimi nalogi.

4.2 LICENCE IN DOVOLJENJA ZA NOVO PODJETJE

TURCIJA
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Ce Zelijo biti Zenske opros&ene pladilu davka, izpolnijo Obrtno potrdilo o oprostitvi

(ang. Craft Certificate of Exemption) (Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi).

Ce zelijo Zenske biti davéne zavezanke, izpolnijo izjavo v e-Declaration System.
Ta sistem uporabljajo v elektronski platformi na spletu. Evidenca dokumentov, ki
so jih prejeli in poslali daveni zavezanci se vodi v obrtnih zbornicah, katerim davcni

zavezanci pripadajo (National Report Turkey, 2018).

‘Craft Certificate of Exemption’ (Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi) (National Report
Turkey, 2018):

1. Po pridobitvi tega potrdila, je treba registracijo opraviti pri trgovskem
zdruzenju, ki je povezano s Konfederacijo turskih obrtnikov.

2. Za delovno dovoljenje je treba vloZiti proSnjo na ob¢ino.

3. Za poslovanje na domu morajo vsi lastniki stanovanj imeti sklenjeno
pogodbo z notarjem.

4. Racun in izjava sta obvezna.
Davéni zavezanci (National Report Turkey, 2018):

1. Uporabijo e-Declaration System.

2. Po odobritvi se je treba registrirati pri zdruzenju povezanem s Konfederacijo
turskih obrtnikov.

3. Na obcino je treba vloziti proSnjo za dovoljenje za delo.

4. Davc¢ni zavezanci bodo pridobili dokumente iz zbornic ali zdruzen;.

5. Racun in izjava sta obvezna.
SLOVENIJA
Za ustanovitev podjetja je obvezno izpolniti prijavo CEIDG-1 z naslednjimi podatki

1 potrebno je pridobiti davéno stevilko,
1 izjavo o izbiri oblike obdavcitve,

1 izjavo o prispevku k socialni varnosti (National Report Slovenia, 2018).
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Obstajajo tri podrocja, ki zahtevajo licence/dovoljenja:

1. nepremicninsko in borzno posrednistvo,
2. opravljanje storitev transporta,
3. vodenje delovne agencije, agencije za zaCasno delo, usposabljanja za

javne sklade za brezposelnost (National Report Slovenia, 2018).
POLJSKA
Za ustanovitev podjetja je obvezno izpolniti prijavo CEIDG-1 z naslednjimi podatki

1 potrebno je pridobiti davéno Stevilko,
1 izjavo o izbiri oblike obdavcitve ,

1 izjavo o prispevku k socialni varnosti (National Report Poland, 2018).
Obstajajo tri podrocja, ki zahtevajo licence/dovoljenja:

1. nepremicninsko in borzno posrednistvo,
2. opravljanje storitev transporta,
3. vodenje delovne agencije, agencije za zaCasno delo, usposabljanja za

javne sklade za brezposelnost (National Report Poland, 2018).
GRCIJA
Novi podjetniki morajo izpolniti vseh 15 korakov, predstavljenih v nadaljevanju:

Korak 1: Pridobitev odobritve imena podjetja pri Gospodarski zbornici.
Korak 2: PredloZitev dokumentov Atenskemu odvetniSkemu zdruzenju.
Korak 3: Podpis Clenov pri notarju.

Korak 4: Polozitev kapitala na banki.

Korak 5: Placilo davka na kapital.

Korak 6: Pridobitev Zziga odvetniSkega pokojninskega sklada.
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Korak 7: Pridobitev potrdila odvetniSkega socialnega sklada.

Korak 8: Predlozitev €lenov o ustanovitvi podjetja na sekretariat sodiS¢a in
pridobitev registracijske Stevilke.

Korak 9: Predlozitev ¢lenov o ustanovitvi za objavo v Uradnem listu.
Korak 10: Registracija pri Gospodarski zbornici.

Korak 11: Registracija pri samo zaposlitveni zavarovalni organizaciji,
kmetijski zavarovalni organizaciji, itd.

Korak 12: Pridobitev davCne Stevilke podjetja.

Korak 13: lzdelava zZiga.

Korak 14: Pridobitev vezane knjige racunov in raunovodskega dnevnika.
Korak 15: Obvestitev Zavoda za zaposlovanje v roku 8 dni po zaposlitvi
delavca.

Samozaposleni morajo izpolniti korak 4 in korake od 10-15.

Za odprtje spletne trgovine za prodajo rokodelskih izdelkov ni potrebno pridobiti

posebne licence ali dovoljenja (National Report Greece, 2018).
FRANCIJA

Ob zacetku poslovanja, podjetnik uporbi INPI (National Report France, 2018). INPI
ali National Institute of Industrial Property (Nacionalni institut za industrijsko
lastnino ) je javni organ pod nadzorom Ministrstva za gospodarstvo, finance in
zunanjo trgovino Ministrstva za produktivno predelavo in ministrskega delegata za
mala in srednje velika podjetja, inovacije in gospodarstvo (National Report France,

2018). Ko je ime podjetja zavedeno pri INPI, traja 10 let.
Pravna struktura podjetja:

] samo-zaposleni,
1 samostojni podjetnik,

(] druzba.

Za ustanovitev podjetja sledite korakom (National Report France, 2018):
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Korak 1: Na Gospodarsko zbornico je potrebno vloziti zahtevane
dokumente.

Korak 2: Na podlagi glavne dejavnosti je podana APE koda.

Korak 3: Davéne formalnosti.

Korak 4: Socialne formalnosti (izvaja CFE).

Korak 5: Odprtje kartoteke na posti.

Korak 6: Odprtje ban¢nega racuna.

4.3 DAVCNA STEVILKA

Identifikacijska Stevilka davénega zavezanca je Stevilka, ki se uporablja za davéne
namene v drzavi (Taxpayer Identification Number, b.d.). Davéno Stevilko morajo

pridobiti vse pravne osebe, nekorporativne osebe in posamezniki.
TURCIJA

Obstaja veljaven sistem: e-Declaration system. Pravzaprav se zdaj kot
identifikacijska Stevilka osebe uporablja davéna identifikacijska Stevilka. ID mora
biti overjene ali odobrene s strani uradnikov dav€énega urada. Davéno Stevilko
pridobijo (National Report Turkey, 2018):
1 za namene opravljanja poklicnih ali poslovnih aktivnosti v Turciji.
1 s 1. julijiem 2006 se nacionalna identifikacijska Stevilka (TIN) uporablja kot
enotna identifikacijska Stevilka za prebivalce Turcije. Vse TIN Stevilke so
bile usklajene z njihovo nacionalno identifikacijsko Stevilko iz davénega

sistema.
SLOVENIJA

Vsaka odrasla oseba mora imeti dav€éno Stevilko. Zahtevajo se lahko dodatne
numeriéne ali &rkovne oznake. Ce se posameznik v davénem registru prijavi kot
samostojni podjetnik, finan¢na uprava ne dodeli nove davéne Stevilke (National
Report Slovenia, 2018).
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POLJSKA

Vsaka odrasla oseba mora imeti davéno Stevilko. V primeru, da se prijavite kot
samostojni podjetnik, vam ne dodelijo nove davcne Stevilke temve€ uporabljate

svojo davcno Stevilko (National Report Poland, 2018).
GRCIJA

Vsaka odrasla oseba mora imeti davéno Stevilko. V primeru, da Zeli odrasla oseba
postati samostojni podjetnik, mora podjetje registrirati v davénem uradu. V
poslovhe namene lahko uporablja osebno davéno Steviko (National Report
Greece, 2018).

FRANCIJA

Francoski davéni organi izdajo davéno Stevilko vsem fizicnim osebam. TIN se
dodeli, ko se oseba vpiSe v bazo davénih organov. Dodeljena je vsem osebam,
registriranim v sistem Generalnega direktorata za javne finance. Je edinstvena,
zanesljiva in trajna identifikacijska Stevilka. Davéna Stevilka je navedena na
vhaprej natisnjenem obrazcu za obraCun davka na dohodek davka na
nepremic¢nino. TIN mora pridobiti imetnik pogodbe, imetnik sredstev ali

upravi¢enec dohodka (National Report France, 2018).

4.4 DAVCNE OSNOVE

Davéna obveznost je znesek, ki ga posameznik dolguje davénim organom
(Cameron, 2017). Vlada uporablja davéna placila za financiranje socialnih
programov in administrativnih vlog. V osnovi je davCna obveznost obicajno

doloCen odstotek dohodka in se razlikuje glede na dohodek.

TURCIJA

"1 Treba je pripraviti izjavo o naslovu. Domaci naslov je lahko naslov za racun.

1 Preproste obdavcitve je potrebno med prijavo zmanjsati.
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O o o oo

Davcni urad poslje davénemu zavezancu davéno kartico.
Prijavo je treba opraviti na Konfederaciji turskih obrtnikov.
Vlogo, z zahtevo za dovoljenje za delo, je treba poslati obcini.

Dav¢ni zavezanci, ki so predmet obdavcitve malih podjetij, dobijo dokumente

iz zbornic in zdruzen;.

(|

Dav¢ni zavezanci morajo svoje prihodke prijaviti z letno izjavo.

1 lzjava je poslana davénemu uradu, dav€ni zavezanec na podlagi raCuna placa
davek (National Report Turkey, 2018).

SLOVENIJA

[

U
[
U
U
[]

DDV (davek na dodano vrednost)
Davek od dohodkov pravnih oseb
Dohodnina

Prispevek za socialno varstvo
Davek na nepremicnine

Davek na kapitalske deleze

Izbira oblike podjetniStva:

[

Samostojni podjetnik. Predmet obdavcitve je dohodek iz dejavnosti, ki
izhaja iz izvajanja kakrSnekoli podjetniSke, kmetijske, gozdarske, poklicne
ali druge samostojne dejavnosti.

Druzba z omejeno odgovornostjo je pravna oseba in je zato obdavéena
z davkom od dobicka pravnih oseb.

Davki e-prodajalcev. Prodajalec, ki je davCni zavezanec je v Sloveniji
identificiran za namene DDV in mora izraCunati DDV od dostave izdelka

kupcu v Sloveniji (National Report Slovenia, 2018).
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POLJSKA

Za posameznike, ki Zelijo voditi lastno dejavnost, se dav€éne obveznosti plaCujejo
na podlagi davka od dohodka, kot velja za zaposlene s polnim delovnim ¢asom.
Posameznik izbere eno izmed naslednjih oblik obdavcitve:

1 sploSna pravila obdavcitve,

1 19 % davek (enotni davek),

71 pavs$alni znesek iz registriranega dohodka,

71 dav€na kartica (National Report Poland, 2018).

GRCIJA

Posamezniki in podjetja morajo predloZiti elektronsko davéno napoved prek
spletnega sistema (Independent Authority of Public Revenue), na podlagi

katerega bodo obdavceni.
Na koncu vsakega meseca predlozijo seznam racunov in DDV.

Za posameznike, ki Zelijo voditi lastno dejavnost, se davéne obveznosti placujejo
na podlagi davka na dohodek, kot velja za zaposlene s polnim delovnim ¢asom
in upokojence, vendar brez davcnih olajSav

Ne glede na dobitek so vsi griki subjekti obdav€eni s stopnjo 29 %.

Delnice so obdav&ene s stopnjo 15 % (National Report Greece, 2018).
FRANCIJA

Obdavcéitev dobicka je odvisna od pravne strukture podjetja. Druzbe se lahko
obdavcijo z davkom na dohodek (IR) ali davka od dohodka pravnih oseb (Cl).
Podjetja so predmet:

"1 obdavcitve dobicka,

1 ozemeljskega gospodarskega prispevka (CET),

1 DDV-ja.
Posamezna podjetja (obrtniki, trgovci), svobodni poklici in druzba EURL (druzba z
omejeno odgovornostjo) morajo placati IR.
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Partnerji se obdavcijo osebno, glede dohodnine, samo na plaCe ali dividende
(National Report France, 2018).

4.5 REGISTRACIJA STROKOVNIH IN POKLICNIH ZDRUZENJ

TURCIJA

KOSGEB (organizacija za razvoj malih in srednje velikih podjetij)
Generalni direktorat za status Zensk (KSGM)

Turdko poslovno zdruzenje (ISKUR)

TurSka unija zbornic in izmenjav skupnosti ( TOBB)

Podpora ministrstva za druzinsko in socialno politiko

TurSki Grameen mikrofinanéni program

N O I B O B O

Banni rediti za Zenske
SLOVENIJA
Nefinanéna drzavna podpora

VEM tocke

Poslovni inkubatorji
Univerzitetni inkubatoriji
Tehnoloski parki

Initiative start up Slovenia
Evropska podijetniSka mreza
SPIRIT Slovenija

0O o o o o g oo

Finan¢na drzavna pomo¢

Slovenski podjetniski sklad
Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

Slovenski sklad za regionalni razvoj

[ [ B R B

Bancna posoijila
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Druge oblike podpor

1 Gospodarska zbornica Slovenije

1 Obrtno-podijetniSka zbornica Slovenije

1 Poslovni angeli Slovenije

POLJSKA

(1 Skladi Evropske unije za podjetnice (NGOs, Public Bodies,..etc)

1 Evropski socialni skladi (PO WER-Operational Program Knowledge
Education Development)

1 Viri, ki niso iz EU (vladni, zasebni, itd.)

1 Poljska agencija za razvoj podjetniStva

1 Sklad za posojila Zenskam

1 Poslovni angeli

GRCIJA

O O o o o

Semenski kapital (majhen kapital, namenjen doloCenim skupinam
prebivalstva-brezposelnim, mladim)

OAED Program (za javni sektor)

The Open Fund (za zaseben sektor)

Banc¢na posojila

Partnerski sporazum (PA) 2014-2020 (ESPA)

Grska skupnost v tujini

FRANCIJA

0O o o o O

CFE

Register trgovin in podjetij (RFS)

ACCRE-pomaga iskalcem zaposlitve in olajSa oblikovanje njihovih podijetij.
BPI France (Javna investicijska banka)

PRI (Regionalna partnerstva za inovacije)
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1 Poslovni angeli

1 Entreprendre au Feminin

4.6 1ZDAJA NAROCILA ZA E-TRGOVINO
Glavni koraki, ki veljajo za vse drzave so opisani v nadaljevanju:

Korak 1: Vzpostavitev ponudbe in postopek sprejemanja.

Korak 2: lzpolnjevanje narocilnice.

Korak 3: Vklju€itev dolocil in pogojev.

Korak 4: Sprejemanje podatkov o bancni kartici potroSnika.

Korak 5: Potrditev prejema narocila.

Korak 6: Zagotavljanje potrditve predloZzenih informacij in pravice do
preklica.

Korak 7: Dostava.

TURCIJA

Predpisi o elektronskem poslovanju zahtevajo, da vse komercialne spletne strani

neposredno in trajno potro$nikom priskrbijo naslednje informacije na spletni strani:

1 ime podjetja, postni naslov (in naslov sedeza podijetja, Ce je to

drugacno) in elektronski naslov,
1 registracijsko Stevilko podjetja,
1 C¢lanstvo v trgovinskem ali poklicnem zdruZenju,
1 dav€no Stevilko podjetja.

Vsi ti podatki morajo biti vkljueni, ne glede na to, ali je prodaja izdelkov spletna.
Poleg tega morajo te informacije prikazovati vsa komercialna sporocila, poslana

preko e-poste ali SMS storitev.
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Pravilnik o elektronskem poslovanju zahteva tudi, da morajo biti vse cene jasne,
spletne strani pa morajo navajati, ali cene vkljuCujejo davke in stroSke dostave
(National Report Turkey, 2018).

SLOVENIJA
Registracija podjetja v Upravi Republike Slovenije za javna placila.

Pridobitev dostopa do uporabe portala za izdajanje racunov (pred tem je potrebno

pridobiti digitalno potrdilo).

Dostopate lahko do spletne strani Uprave Republike Slovenije za javna placila
(National Report Slovenia, 2018).

POLJSKA
Od leta 2018 mora vsak podjetnik pripraviti davek.

Podjetnik pripravi raCun (priprave e-raduna ne podajajo samo racunalniski

programi ampak tudi nekatere banke preko bancnih racunov).

Vse potrebne dokumente v zvezi s socialno varnostjo podjetnika je treba videti v
elektronski obliki prek preko posebnega programa, ki ga pripravlja Sl (Social
Insurance Institution-called PLATNIK) (National Report Poland, 2018).

GRCIJA
Izdajanje e-racunov je bilo delno uvedeno v Grdiji, leta 2006.

Elektronski sistem pa Se vedno ne deluje v celoti, kon€an naj bi bil do konca leta
2019.

Takoj, ko je racun izdan, je v realnem €asu obvescen radunovodski sitem stranke,
da sprejme placilo, hkrati pa dav¢ni urad zbira davke (National Report Greece,
2018).
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FRANCIJA

Komercialne strani, ki zbirajo osebne podatke (ime, elektronska posta...) in

predstavljajo datoteke strank in prospektov, morajo poenostaviti prijavo pri

Nacionalni komisiji za informatiko in svoboscine.

Spletna trgovina na spletu obi€ajno spada pod poenostavljene standarde 48
(National Report France, 2018).

4.7 ZAKONI O ELEKTRONSKEM POSLOVANJU (E-TRGOVINA)

Uporabnikom morajo biti na spletnem mestu na voljo naslednji podatki:

[]

Ime trgovine, naslov trgovine, davCna Stevilka ali registrska Stevilka,
elektronski naslov, telefonska Stevilka in ime skrbnika spletne strani (in, ¢e
deluje na spletnem trgu, uradne komunikacijske informacije
prodajalcev/ponudnikov);

Podatek o tem ali spletna stran deluje pod licenco ali dovoljenjem vladne

agencije.

Pogoji za obisk in uporabo spletne strani.
Politika zasebnosti.

Obvezen je elektronski podpis.

Uporabniski sporazum (Ce je potrebno ¢lanstvo).

Pogodba o razdalji, ki jo je treba pripraviti v skladu z uredbo o pogodbah o
razdaljah (Ce spletna stran prodaja blago ali storitve potroSnikom) v skladu

z Zakonom o varstvu potroSnikov §t.6502.

Ce Zelite uskladiti denarni tok med potrosniki in spletnim podjetje, mora
spletno podjetje sodelovati z banko ali ponudnikom placilnih storitev (Zakon
o plaéilnih storitvah $t.. 6493) (Ozdagistanli in Taga, 2018).
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4.8 AKTIVNO UCENJE

4.8.1 DAVCNE OBVEZNOSTI

Sledite navodilom za izpolnitev dav&nih obveznosti:

Oddaja vloge na dav¢ni urad (naslov
stalnega prebivalisca)

Pridobitev potrdila o davéni
oprostitvi
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4.8.2 REGISTRACIJA BLAGOVNE ZNAMKE

Sledite navodilom za registracijo blagovne znamke:

[ Izbira imena blagovne znamke
[ Registracija
[ Placilo registracije
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4.8.3 ZAHTEVA ZA LOKALNA DOVOLJENJA IN LICENCE

Sledite navodilom za oddajo vloge za pridobitev lokalnih dovoljen;j in licence:

Pridobitev soglasja lastnikov
stanovanj (Ce je potrebno)

AN

Oddaja vloge na dav¢ni urad (naslov
stalnega prebivalisca)

Priskrbeti rac¢un

~

hvd

N

Pridobitev dokmentov iz zbornic ali
zdruzenj

Obcino prosite za dovoljenje za delo
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4.8.4 PRIDOBIVANJE DAVCNE STEVILKE

Sledite navodilo za pridobitev davéne Stevilke:

Vlozite zahtevo v davénem uradu (v
kraju kjer zivite)

Prijavite naslov stalnega prebivalisca

Prikaz preproste obdavcitve

Priskrbeti si racun iz ustreznih zbornic
(ni treba, da to storite sami)

4.8.5 PRIJAVA K STROKOVNIM IN POKLICNIM ZDRUZENJEM

Sledite navodilom za registracijo poklicnih in strokovnih zdruzen;:

Dav¢ni urad vas vodi do ustrezne zbornice, kjer se lahko vlozi
prijavo za poklicna in strokovna zdruzenja.
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4.9 VPRASALNIK

1.

je ime, logotip, znak ali oblika, ki edinstveno ali v

kombinaciji omogoca potrosniku, da razlikuje proizvod ali storitev od drugih

proizvodov ali storitev na trgu."

a.

b
C.
d

Logotip

. Blagovna znamka

Patent

. Davéna identifikacija

Ime blagovne znamke in blagovna znamka morata biti enaka.

Pravilno / Napa¢éno

Kateri je prvi korak za pridobitev lokalnih licenc in dovoljenja za delo doma?

a.

b
C.
d

Lokalna obdina.

. Davéni urad.

Stanovanjski odjemalec.

. Zbornica.

Pravno ime je za vladne postopke, trgovsko ime je za odnose z javnostjo.

Pravilno / Napac¢no

Blagovna znamka je pravna zasCita znamke, ki jo podeljuje Urad za

intelektualno lastnino.

Pravilno / Napac¢no

Kateri je prvi korak, da postanete davkoplacevalec?

a.

b
c.
d

Prijava na davéni urad.

. Prositi za stanovanje.

Obisk zbornice.

. Priskrbeti si radun.

130



7. Kaj potrebujete za uporabo sistema e-deklaracije?
a. Blagovno znamko.
b. Racun.
c. Clanstvo v zbornici.
d

. Davéno stevilko.

8. Ime podjetja se ne sme uporabljati v vladnih obrazcih in aplikacijah.

Pravilno / Napa¢éno

9. Kaj ni potrebno za spletno trgovanje?
a. Uporabniski sporazum.
b. Politika zasebnosti.
c. Dovoljenje odjemalcev stanovanja.
d

. Patentiran logotip.

10.Brez registracije blagovne znamke ni mozno prepreciti, da bi konkurenti ali
"posnemovalci" uporabljali isto blagovno znamko.

Pravilno / Napacno
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5 MODUL 5-RACUNOVOSKI POSTOPKI

Aris CHRONOPOLUS, Panagiotis KENTERLIS & Lila ANTHOPOULOU, IDEC, Peiraias, Greece

Modul se nanaSa na obiajno izvedene raCunovodske postopke za zagon
Zenskega podjetniStva. NatanCneje, na odprtje ban¢nih racunov, vrste banc¢nih
racunov, nacine bancnih transakcij in informacije o elektronskem poslovanju in
spletnem placilnem sistemu (ali preko kreditne kartice). Vsebuje tudi navodila za

njihovo izvedbo.

5.1 OSNOVNIPOJMI IN RAZLAGA
Kaj je ban€ni raéun?

Bancni racun (Bank accounts, b.d.) je varno in uporabno mesto, po vasi izbiri, za
polog vasSega denarja. Do svojega denarja lahko dostopate iz katerega koli

bankomata. OlajSa vam tudi varCevanje in vlaganje svojega denarja za prihodnost.
Vecina bank in kreditnih zdruzb ponuja naslednje vrste racunov (Oneil, 2019):

Vardéevalni racuni
Tekodéi racun
Racun denarnega trga

Denarna vlioga (CDs)

0 I O A O O

Zapadli raCuni
Kaj je teko€i racun?

TekodCi raCun (Types of bank accounts, b.d.) omogoca preprost dostop do vasega
denarja za dnevne potrebe po transakciji in pomaga pri zagotavljanju varnosti
vasega denarja. Stranke lahko za nakupe ali plaCevanje raCunov uporabijo
debetno kartico ali ¢eke. Obstaja veC moznosti ali paketov za raCune, da se
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izognete mese&nim provizijam za storitve. Ce Zelite dologiti najbolj ekonomi&no
izbiro, primerjajte prednosti razlicnih paketov preverjanja s storitvami, ki jih

dejansko potrebujete.
Kaj je mobilno in spletno banénistvo?

Mobilno banc&nistvo (Mobile banking, b.d.) omogoc€a, da namesto racunalnika
uporabljate Stevilne dejavnosti spletnega bancnistva na pametnem telefonu ali

tablicnem raCunalniku. Vsestranskost mobilnega bancnistva vkljuCuje:

| prijavo na mobilno spletno mesto banke,
| uporabo aplikacije za mobilno ban¢nistvo,
| bancnistvo s storitvijo SMS.
Spletno banénistvo se nanasa na vse bancéne transakcije, ki se lahko izvajajo

preko spleta, obi¢ajno prek spletne strani banke pod zasebnim profilom ob uporabi

namiznega ali prenosnega racunalnika. Znacilnosti spletnega banc¢nistva:

| Financ¢ne transakcije prek varnega spletnega mesta banke.
| Fiziéne lokacije podruznic ali samo spletne lokacije.

| Uporabnik mora ustvariti ID za prijavo in geslo (What's the Difference

Between Online and Mobile Banking, b.d.).

Kako odpreti poslovni ban¢ni racun ob zac¢etku zagona podjetja?

Poslovni ban¢ni raCun omogoca enostavno spremljanje stroSkov, upravljanje pla¢
zaposlenih, posredovanje finan¢nih sredstev viagateljem, prejemanje in vplacilo
placil ter natan¢nejsi nacrt vasega proracuna. Ustvarjanje poslovnega ban¢nega
racuna poteka preko preprostih korakov (Agrawal, 2018):

Korak 1: Dolocite, kak$en raCun potrebujete.
Korak 2: Izberite banko.

Korak 3: Pridobite poslovno ime.

Korak 4: Pridobite dokumente.
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Kaksna je razlika med debetno in kreditno kartico?

Kreditna kartica (slika 174) je kartica, ki omogoca izposojanje denarja, glede na
kreditni limit kartice. Kartico uporabite za izvedbo osnovnih transakcij, ki se nato
odrazajo na vaSem racunu. Debetne kartice pri nakupu porabijo denar
neposredno iz tekoCega raCuna. Da se to zgodi, lahko traja nekaj dni (Caldwell,
2019).

Bank Name

1234 5k74 9A7?L SW32

1234 HONTH/YEAR

CARDHOLDER

Slika 174: Kreditna kartica.

52 STVARI, KI JIH MORATE VEDETI PRED PREJEMOM PRVE
KREDITNE KARTICE

Bancni odrezek (Irby, 2018) je periodiCen odrezek, v katerem so navedeni vsi
nakupi, placila in druge obremenitve ter krediti, ki so na vaSem racunu kreditne
kartice v ciklu obracunavanja. Izdajatelj kreditne kartice poslje bancni odrezek

enkrat na mesec.
Kaj vsebuje banéni odrezek?

Banc¢ni odrezek (slika 175) vsebuje vse informacije, ki jih morate vedeti o vaSem

racunu. VkljuCuje:
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1 stanje iz prejSnjega obraCunskega obdobja,

1 minimalno placilo,

Sample Credit Card
[ roke plagila, Statement

[ zamudne obresti, ki so zaraCunane ob

. Credit Card Statement
ACCOUNT NUMBER NAME STATEMENT DATE PAYMENT DUE DATE
123-4567-890 JOE BLOGGS 01/01/2013 31/01/2013
7 povzetek in podroben seznam placil, | gt s s e
. . - . This Month's Activity
kreditov, nakupov, transferjev, gotovinskih L A E———

DATE DATE

predujmov, pristojbin, obresti in drugih

56.00

195.00

obremenitev racuna,

1 raz€lenitev vrst stanj na raCunu, obrestne | sty

¢ Credt Limit

0! Daily Balance

mere in obresti, ¢ e et
¢ Closing Date: - Payments/Credits  225.37
: - : > : ¢ Days in Billng Period: * Finance Charges
1 kreditno omejitev in razpoloZljiv kredit, ettt Py = New Bdlnc
Past Due Amount: Minimum Payment  22.00
1 Stevilo dni v obraCunskem obdobju, ‘
FINANCE CHARGE SUMMARY PURCHASES Customer Service Number
. .. . . Periodic Rate 155% 0800 00 0000
1 skupni znesek obresti in pristojbin, ol Pt e - Lot or Stgllen Car?
0810 00 0000
[

kontaktne informacije za izdajatelja kreditne

kartice,nagrade, pridobljene ali odkupljene.
Slika 175: Bancni odrezek.

Bancni odrezek bo vklju€eval objavo minimalnega placila s podrobnostmi o koli€ini
Casa, ki ga Se imate, da poravnate placilo in viSino zneska, ki ga morate poravnati
ter skupni znesek, ki ga boste placali. Vklju€eval bo tudi mesecno placilo, ki ga
Zelite opraviti, e Zelite v roku treh let izplacati svoje stanje. Te informacije so v
pomo¢C pri iskanju najboljSega nacina za izplacilo svojega stanja. V banfnem
odrezku bo vklju¢eno tudi zapoznelo placilno opozorilo, ki vam pove, kaj se zgodi,

Ce placate pozneje-povecCanje obresti.

NajmanjSe placilo (Irby, 2019) s kreditno kartico je najmanjsi znesek, ki ga lahko
platate do stanja vase kreditne kartice, ne da bi ga kaznovali z zamudo in

morebitnim pove&anjem obrestne mere. Ce ste vsak mesec pozorni na banéni
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odrezek, lahko opazite, da se lahko najmanjSe placilo spremeni od enega meseca

do drugega.

Nekateri izdajatelji kreditnih kartic izraCunajo najmanjSe placilo kot odstotek stanja,

obi¢ajno med 2 % in 5 %, na koncu obracunskega obdobja.

Minimalno placilo se lahko izracuna tudi tako, da ob koncu obdobja zaraCunavanja

porabite odstotek stanja in dodate mesec¢ne finan¢ne stroske.

|z pogodbe o kreditni kartici lahko izveste, kateri naCin uporablja izdajatelj kreditne
kartice. PoiScCite razdelek z naslovom “Kako izraCunati najnizZje placilo” ali “lzvedba

placil”.
5.3 PLACILNISISTEM ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Placilni sistem za elektronsko poslovanje (What Is an E-payment System, b.d.) je
nacin opravljanja transakcij ali platevanja blaga in storitev preko elektronskega

medija brez uporabe Cekov ali gotovine.
Kaj je nastavitev samodejno placilo?

Samodejno placilo raCuna (Kagan, 2018) je prenos denarja, ki je predviden na
vhaprej doloen datum za placilo ponavljajo¢ega racuna. Samodejna placila so
rutinska placila bannega, posredniSkega ali vzajemnega sklada raCunom
prodajalcem. Obi¢ajno so samodejna placila nastavljena pri podijetju, ki prejme
placilo, Ceprav je mogoce samodejno placilo izvesti tudi prek teko¢ega raCuna na

spletu.
Sprejemanje spletnega placila s kreditno kartico, debetno kartico ali PayPal

Omogocanje strankam, da s svojo kreditno kartico placajo na vaSem spletnem
mestu, je najbolj osnovni nadin za sprejetje spletnega pladila. Ce Zelite ponuditi to
funkcijo svojim strankam, se morate odlociti, ali Zelite imeti svoj namenski trgovski

racun ali uporabiti posredniski raCun. Mala podjetja in organizacije, ki zelijo za
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storitve, naro€nine ali izdelke, ki jih prodajajo na spletnem mestu sprejeti placila s
spletnimi placCilnimi karticami, lahko dodajo gumb PayPal na katerokoli spletno

mesto.
Varen spletni pla€ilni sistem

Spletna varnost (Brophy, 2019) je nekaj, kar nas vse potrodnike skrbi. Se bolj
pomembna je za lastnike podjetij. S spletnimi placili prevzamete odgovornost za
zascito podatkov vasih strank in varno upravljanje je lahko drago breme. OlajSate
si lahko z uporabo placilne reSitve, ki je zdruZljiva s PCI. Skladnost s PCI se

nanasa na pravila in predpise, ki urejajo varstvo podatkov.
Resitve za spletno placilo s kartico, racunom in banko

Spletna placila (Definition of online payment systems, b.d.) so narejena takoj, zato

so priro¢na, prihranijo veliko ¢asa.
Tako imenovane “spletne denarnice” svojim strankam omogocajo, da:
1. Placujejo na spletu z razkrivanjem podatkov o kreditni kartici.

2. PlaCujejo racun.
3. Placujejo na bancni racun.

Kaj je virtualen POS?

Virtualen POS (What is a Virtual POS Terminal, 2016) Terminal je placilni prehod,
ki spletnim trgovcem in prodajalcem storitev omogoc€a ro¢no odobritev kartiCnih
transakcij, ki jih sprozi kupec. Ta postopek moc¢no Siri svoje vire placil in zmanjsa
Cas placCilnega procesa, pri Cemer dodaja dodatno varnost. Integracija virtualnega

POS terminal je mogoc€a s Stevilnimi platformami e-poslovanja.

5.4 ODPRTJE BANCNEGA RACUNA

Za odprtje raCuna sledite navodilom (How to Open a Bank Account, b.d.).
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Korak 1: Najprej razmislite o svojih mozZnostih. Ko ugotovite svoje potrebe, ocenite

kaksen racun je za vas ustreznejsi: tekocCi racun ali varCevalni racun.

Korak 2: Po tem, ko ste izbrali ustrezen racun, se morate prepriati, Ce ste
upravieni do odprtja raCuna. Preden se odpravite v banko, preverite, ali

izpolnjujete vsa merila za odprtje racuna.
Praviloma, banke zahtevajo naslednje:

1 Veljavno identifikacijo. V nekaterih drzavah boste morda potrebovali tudi
Stevilko socialnega zavarovanja.

1 Najmanjsi znesek za odprtje racuna. To se lahko razlikuje glede na banko in
racun, ki ga izberete. Na primer, varCevalni racun povprecne banke zahteva

minimalni depozit v viSini 300 €.

Korak 3: Izberite banko, ki je najboljSa za vas. Obrnite se na podruznico banke v
vasem lokalnem okolju in se pogovorite o tem, kaj natan¢no ste dobili, ¢e ste odprli
osnovni racun. Banke so si med seboj razliCne, vendar jih je na sploSno povzeti v

dve kategoriji: banke velikih verig in manjSe lokalne banke.

1 Banke velikih verig imajo obi¢ajno podruznice v vecini mest po vsej drzavi.
Lahko se izognete taksam, ki jih boste morali plaCati za uporabo storitev drugih
bank (provizija na bankomatih, itd.). Velike banke ponujajo tudi storitve, kot so
24-urne linije pomoc€i za svoje stranke. Poleg tega imajo te banke po navadi
stabilen, zaupanja vreden ugled.

1 Manjse lokalne banke ponujajo bolj osebne, prijaznejSe in ¢loveske izkusnje.
ManjSe banke navadno zaraCunavajo manjSe pristojbine za uporabo svojih
storitev. ManjSe banke pogosto vlagajo svoj denar v lokalno skupnost. Po drugi
strani pa manjSe banke propadejo pogosteje kot velike banke (je Se vedno zelo
redko).

Poleg tega so kreditne zadruge Se ena moznost za banc¢nistvo. Kreditne zadruge

so neprofitne finan¢ne institucije, pogosto z misijo, da so “usmerjene v skupnost”
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in “sluzijo ljudem”, ne pa dobicek. Kredithe zadruge so svoje storitve naredile bolj
dostopne s partnerstvom z drugimi kreditnimi zadrugami, da bi ponudile deljeno

banéno podruznico in bankomate.

Korak 4: Obiscite svojo banko in prosite za odprtje raCuna. Osebno odpiranje
racuna je po navadi najboljSa moznost za prve imetnike raCunov. RazreSite lahko
vsa vpraSanja in dvome, ki jih imate. Postopek odpiranja raCuna je prav tako

navadno hitrejsi.

Korak 5: Preden odprete racun vpra$ajte za morebitna pojasnila v zvezi z vasim

racunom.

Korak 6: Posredujte potrebne podatke, da ustvarite radun. Ce Zelite odpreti tekoé&i

racun, potrebujete nekaj osnovnih osebnih podatkov. Dobro je, da imate s seboj:

1 osebno izkaznico s fotografijo (tudi vozniski izpit in potni list sta dovolj),

1 dokazilo o naslovu: Pokazite radun za telefon, vozniski izpit, ali katerikoli
uradni dokument z vasim imenom in naslovom.

1 dokaz, da ste registrirani drzavljan: Banka bo zaprosila za Stevilko vasega
socialnega zavarovanja, davéno Stevilko ali identifikacijsko Stevilko

delodajalca.

Korak 7: Varno hranite dokumente racCuna, ki jih prejmete. Ko koncate s
postopkom odprtja racuna, prejmete dokumente, ki vsebujejo pomembne podatke
o vasem radunu. Hranite jih na varnem mestu. Ce je mogode, si naslednje

informacije zapomnite, da vam v prihodnosti ni potrebno uporabiti dokumentov:

7 Stirimestna PIN $tevilka: to potrebujete pri nakupih z debetno kartico.

7 Stevilka banénega raéuna: to potrebujete za finanéne naloge, kot je
vzpostavitev neposrednih depozitov.

1 Stevilka socialnega zavarovanja: to potrebujete za razlitne davéne in

finan€ne naloge v prihodnosti.
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5.5 ZAGON MOBILNEGA IN SPLETNEGA BANCNISTVA

Sledite navodilom za zagon mobilnega in spletnega bancnistva:

Kaj potrebujete?

1 Veljavno debetno ali kreditno kartico.

Kaksen je postopek?

1 Na mobilni napravi: Na Android ali Apple napravi prenesite in odprite aplikacijo

mobilno banénistvo.

(1 Z raGunalnika:

Korak 1: Obis¢ite domaco stran banke.
Korak 2: Izberite “Registriraj se”.
Korak 3: Vnesite Stevilko kartice in datum poteka in izberite “Nadaljuj”.

Korak 4: Povejte, kako zelite prejemati potrditveno kodo.

Obstajajo tudi nekatere banke, ki ponujajo naslednje storitve:

Korak 1: Po dokon&anju obcutljivih transakcij, vas potrditvena koda &¢iti z
dodatnim slojem varnosti. Preko besedilnega sporocila, elektronske poste
ali glasovnega klica vam posljejo 6-mestno kodo za preverjanje.

Korak 2: Nekateri lahko posljejo enkratne potrditvene kode osebnim ali
brezplacnim e-postnim storitvam.

Korak 3: V polje vnesite potrditveno kodo in izberite “Nadaljuj”.

Korak 4: I1zberite geslo.

Korak 5: Preglejte drobni tisk.

Korak 6: Skoraj ste koncali. Preberite sporazum o elektronskem dostopu in

potrdite, da ste ga prebrali.

Korak 7: Prijavite se in zaCnite z ban¢niStvom.
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Korak 8: Po registraciji lahko do mobilnega banéniStva dostopate s
katerega koli raCunalnika, pametnega telefona ali tablicnega raCunalinika.
Korak 9: Obstaja nekaj bancnih aplikacij, ki jih lahko uporabljate s
Citalnikom prstnih odtisov (Ce vasSa naprava to podpira) za preverjanje
identitete (How to register and sign on to CIBC Mobile and Online Banking,
b.d.; Mobile & Online Banking, b.d.).

5.6 PREJEMANJE PLACIL
Sledite navodilom za nastavitev podjetja za prejemanje placil (Marquit, 2017).

Korak 1: Uredite svoje podjetje. Preverite moznosti v naprej, da ustvarite pravo
organizacijo in strukturo podjetja. Na ta nacin ne boste na koncu imeli napacne
vrste poslovanja. V Stevilnih primerih ga lahko pozneje spremenite, vendar
raziskovanje pred &asom pomaga, da vidite, kaj bi bilo najbolje za vas. Ce imate

partnerje, se prepriCajte, da so vsi njihovi podatki tocni.

Korak 2: Pridobite davéno Stevilko podjetja. Bistven korak je pridobitev davéne
Stevilke podjetja. Ta Stevilka je potrebna za odprtje poslovnega banénega racuna.
Morda boste potrebovali ve€ kot eno davéno Stevilko (za DDV pri registraciji pri
davénem organu, ob prijavi v lokalno zbornico, itd.). Davéna Stevilka je lahko tudi
koristna, Ce Zelite prejemati placila prek procesorja, kot je PayPal. Prav tako se

mora davcéna Stevilka pojaviti na vseh prejemkih in raunih, ki jih izdate.

Korak 3: Odprtje poslovnega ban¢nega racuna. Ko zacnete prejemati placila,
potrebujete mesto, kamor Zelite dobiCek shranjevati. Kot lastnik podjetja je
pomembno, da mate lo€ene racune. Dobro je, da ostanejo vasa poslovna sredstva
loCena od vasih osebnih sredstev. OlajSa vodenje evidenc, ker je vse na enem

mestu.

Ce pomesate svoj denar s finanénim premozenjem vasega podjetja, imate lahko
resne tezave. Vedno morate imate v mislih, da €as, ko ste prejeli denar od svojih

strank ne sovpada s Casom, ko morate pla€ati npr. najemnino, davke, vasim
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dobaviteljem, itd. Ce ne razumete, kako pomembno je, da se razlikuje med
osebnimi sredstvi in finanénimi sredstvi podjetja, lahko rezultira pomanjkanje

denarja, ko pride do dejanskih placil, ker ste denar porabili za osebne stroske.

Na poslovnem ban¢nem racunu bi morali imeti svoj dohodek in opravljati vse

transakcije vasega podjetja.

Korak 4: Nastavite prejemanja placil prek tretje osebe. Pomembno je, da
sprejmete veC nacinov placila. VaSe stranke imajo svoje placilne preference. Eden
od najboljSih nacinov, kako jih prepricate, da jih sprejemate je uporaba procesorja
tretje osebe. Lahko vzpostavite racun trgovca s procesiranjem kartic ali prejemate
placCila prek spleten strani, kot je PayPal. Pri uporabi tega nacCina se poskrbi za
kreditne kartice. Mozno je tudi, da procesorje uporabite za sprejemanje fiziCnih
kreditnih kartic iz vase mobilne naprave. To je lahko koristno, Ce imate za prodajo

fizi€ne predmete in lahko placilo izvedete osebno.

Korak 5: Drzavne poslovne zahteve. Preden uredite nastavitve za prejemanje
placil se prepriCajte, da poznate zahteve za podjetja v vasi drzavi. Ministrstvo za
gospodarstvo (ali drug pristojni organ) v vasi drzavi mora imeti informacije o tem,

kaj morate narediti, Ce Zelite postaviti svoje podjetje in zaCnete poslovati.

5.7 OBRAZEC PRVEGA NAROCILA
Sledite navodilom za nastavitev obrazca za prvo narocilo.
Kako ustvarite preprost obrazec za spletno naro¢anje?

Da bi prejeli narocila: dobili boste informacije o tem, kako ustvariti obrazec za

WordPress (Liedke, 2019), ki bo sprejel placila s kreditno kartico in PayPal.

Korak 1: Ustvarite enostaven obrazec za narocéilo v programu WordPress.

Namestite in aktivirajte vticnik WPForms:

1 Pojdite na WPForms » Dodaj nov, Ce Zelite ustvariti obrazec.
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Poimenujte svoj obrazec in izberite predlogo za obrazec za
placilo/narocilo

Pomaknite se navzdol na razdelek “RazpoloZljivi predmeti” na zaslonu za
predogled na desni in kliknite na to.

Na levi se odprejo moznosti. Tukaj lahko preimenujete polje, dodate ali
odstranite elemente za narocilo in spremenite cene.

Ce Zelite osebam dati slike iz katerih lahko izbirajo med izpolnjevanjem
obrazca za narocCanje, v urejevalniku obrazcev kliknite na potrditveno polje
“Uporabi izbrane slike”.

Nazadnje lahko v narocilnico dodate Se druga polja, tako da jih povlecCete
z leve strani na desno stran.

Ko koncate, kliknite Shrani.

Korak 2: Nastavite obvestila o narocilu.

]

0o o o d
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Obvestila so odlicen nacin za poSiljanje e-poste ob potrditvi vasega
obrazca.

E-postno obvestilo lahko posljete sami sebi, Clanu vase ekipe, tako da
dodate njihove naslove v polje PoSiljanje e-poSte ali strankam, da jim
sporocite, da je bilo njihovo narocilo prejeto.

V zavihku oblika kliknite jezi€ek Nastavitev in nato kliknite Obvestila.
Kliknite Pokazi pametne oznake v polju Poslji na e-postni naslov.

Kliknite na elektronski naslov.

Spremenite obvestilo o e-postnem sporocilu v bolj specificnega. Poleg tega
lahko prilagodite e-posto.

Vkljucite osebno sporocilo, Ce je sporoCilo namenjeno samo vam.
Uporabite pametne oznake, €e Zelite vkljuCiti vse informacije, najdene v

obrazcih v predlozenem obrazcu za narocilo.

Korak 3: Konfigurirajte obliko potrditve narocilnice.

Potrditve obrazca o sporoCila, ki se prikazejo strankam, ko posljejo narocilnico.

Izbirate lahko med tremi vrstami potrditev:
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1. Sporocilo. Ko stranka poslje obrazec za narocila, se prikaze preprosto
sporocilo, ki stranki omogoca, da ve, da je bil njihov obrazec obdelan.

2. Pokazi stran. Ta vrsta potrditve bo stranke preusmerila na dolo¢eno
spletno stran na vasi spletni strani in se jim zahvalila za narocilo.

3. Preusmeritev na URL. Ta moznost se uporablja, Ce Zelite stranke

preusmeriti na drugo spletno mesto

Oglejmo si, kako nastaviti preprosto potrditev obrazca v WPFForms, da boste

lahko sporocilo, ki ga bodo uporabniki videli po predloZitvi svojih naro€il, prilagodili:

1V Nastavitvah kliknite jeziCek Potrditev.
1 Izberite vrsto potrditve, ki jo zelite ustvariti.

1 Po zelji prilagodite potrditveno sporocilo in, ko konCate, kliknite Shrani.

Korak 4: Konfiguracija pla€ilnih nastavitev.

WPForms integrira PayPal za sprejemanje placil.

Ce Zelite na obrazcu za narodanje konfigurirati nastavitve placil, morate najprej

namestiti in aktivirati ustrezen vtiénik.

Ko to storite:

Kliknite jeziCek Placila v urejevalniku obrazcev.
Kliknite PayPal.

Vnesite PayPal elektronski naslov.

|zberite nacin proizvodnje.

Izberite lzdelki in storitve.

Konfigurirajte nastavitve placil.

N o g M w D E

Kliknite Shrani, da shranite nastavitve.

Zdaj ste pripravljeni na dodajanje preprostega obrazca za naroCilo na vasem

splethem mestu.
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Korak 5: Dodajte preprost obrazec za naroc€ilo na svojo spletno stran.

1. Ustvarite novo objavo ali stran v programu Word Press in kliknite gumb
Dodaj obrazec.

2. V meniju izberite preprost obrazec za naroCanje in kliknite Dodaj obrazec.

3. Objavite svojo objavo ali stran, tako da bo vase narocilo na vasem spletnem
mestu.

4. Pojdite na izgled » Pripomo¢€ki in dodajte WPForms gradnik v stransko
vrstico.

5. lzberite obrazec za obracun/narocilo

6. Kliknite Shrani.

Zdaj lahko vidite svoj objavljen obrazec za narocilo na svojem splethnem mestu. Pri

izbiri elementov na obrazcu se samodejno spremeni cena.

Zdaj veste, kako ustvariti preprost obrazec za naroCanje v programi WordPress, ki

sprejema spletna placila.

Ce zelite poslati naroéila kot podjetje, lahko uporabite naroéilnico v obliki

Google Obrazca.

Google Dokumenti vam omogocajo oblikovanje obrazcev, ki jih je mogoce
uporabiti kot narocilnico. Ko se podatki shranijo v preglednico v Google

Dokumentih, lahko obdrzite obra¢un ali naroanje od tam.

Odprite Google Dokumente in kliknite gumb Ustvari. 1zberite Obrazec.
Izpolnite ime in opis vase narocilnice.

RazcClenite obrazec na dele, Ce je potrebno.

Dodaijte vprasanja s klikom na Dodaj element.

S klikom na Tema izberite temo za vas obrazec.

o gk wbdPRE

Kliknite povezavo na dnu okna obrazca, da si ogledate obrazec v
brskalniku.
7. Delite obrazec (Poland, b.d.).

145



5.8 SPREJEMANJE PLACIL Z BANCNIMI RACUNI
Sledite spodnjim navodilom za sprejemanje placil z ban¢nimi racuni.

Bancno nakazilo se izvede na naslednji nacin:

1. Podjetje, ki zeli opraviti transfer pride v banko in ji da nalog, da prenese
doloCen znesek denarja. IBAN in BIC kode so podane tako, da banka ve,
kam denar nakazati.

2. Banka posiljateljica poSlje banki prejemnici preko varnega Sistema zahtevo,
da izvede placilo v skladu z danimi navodili.

3. Sporocilo vsebuje tudi navodila za poravnavo. Dejanski prenos ni takojSen:
sredstva se prenesejo v nekaj urah ali celo dneh.

4. Vse vpletene banke morajo imeti med seboj vzajemni racun.

Preden lahko prejmete mednarodno placilo, morate poSiljatelju poslati nekaj

podrobnosti, vklju¢no z:

"I vaSo mednarodno Stevilko ban¢nega racuna (IBAN),
Stevilko banke,

| Stevilko rauna,

"1 vaSe polno ime,

(1 vas naslov,

| znesek in valuto v kateri Zelite prejeti placilo.

5.9 PAYPAL POSLOVNIRACUN

Sledite navodilom za nastavitev poslovnega PayPal racuna (Getting started with
your PayPal business account, b.d.). Potrditi boste morali e-postni naslov, svoj

PayPal ra€un in izbrati placilno reSitev PayPal.

Korak 1: Ko ste se prijavili za PayPal poslovni racun, ste dobili e-postno sporocilo.
Kliknite na povezavo v e-po$tne sporogilu, da potrdite svoj e-postni naslov. Ce ne

najdete poste, se prijavite v svoj PayPal in kliknite “Potrdi e-postni naslov”.
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Korak 2: S potrditvijo boste pridobili verodostojnost pri prodajalcih in kupcih ter

odstranili preklic limita na vasem racunu.

| Potrdite kartico UnionPay (takojSnje preverjanje). Dodajte ali preglejte
podrobnosti kartice UnionPay. Nadaljujte s potrditvijo kartice s pooblastili

China UnionPay (potrditveno kodo posljete preko SMS).

| Potrdite svojo kreditno kartico. Dodajte kartico Visa ali MasterCard na svoj
PayPal racun in nadaljujte s potrditvijo. To ustvari 4-mestno kodo, kar se
odraza vizjavi kartici znotraj 2-3 delovnih dneh. Prijavite ste v PayPal racun

in vnesite kodo, da zakljuCite postopek preverjanja.

Korak 3: Izberite placilno reSitev, ki ustreza vaSemu podjetju.

5.10 SPREJEMANJE PLACIL S KREDITNO KARTICO
Sledite navodilom za sprejemanje placil s kreditno kartico.

Za sprejem placil s kreditno kartico boste potrebovali:

1 Merchant Account: vrsta ban¢nega racuna, na katerem so deponirana
placila s kreditno in debetno kartico.

1 Virtualni Terminal: Tako kot sistem za potiskanje digitalnih kreditnih kartic
lahko ta sistem vnaSa podatke o kreditni kartici v racunalnik.

1 Gateway: prikljuéek med vaso spletno trgovino in banko, ki varno poslje

podatke o placilu, ki jih je treba odobriti ali zavrniti..

Postopek:

Korak 1: Ko stranka stopi v stik z vami, se prijavlja na vas virtualni terminal in
izbere izdelke ali storitve, ki jih Zeli kupiti. Nato mora vnesti informacije o svoiji
kreditni kartici.

Korak 2: Podatki o placCilu preidejo prek varnega plaCilnega prehoda in se

prenesejo na vir avtorizacije.

147



Korak 3: Banka, ki je izdala kreditno kartico, prejem transakcijske podatke,
preveri, ali so sredstva na voljo, in odobri ali zavrne placilo.

Korak 4: Placilni prehod vam pove, Ce je bilo placilo sprejeto ali zavrnjeno.
Korak 5: Ce je plagilo odobreno, se sredstva na va$ banéni radun prenesejo v 2-
3 dneh (Baren, b.d.).

5.11 OBDELAVA KREDITNE KARTICE NA PRODAJNEM MESTU

Sledite navodilom za obdelavo kreditne kartice na prodajnem mestu (Get started
with point of sale credit card processing in 5 clear steps, b.d.).

1. Najprej izberite pravi sistem za vase podjetje.

Potreben je premislek pri izbiri POS Sistema. Najprej razmislite o tem, kako bi radi
placila sprejeli. Ali boste imeli ve€ino poslovanja v trgovini ali spletnega poslovanja
ali kombinacijo obojega? Kaks$en je vas proracun za nakup POS strojne opreme,
programske opreme, perifernih naprav, kot so €italci ¢rtnih kod in tiskalniki? Kaksni

so vasi nacrti za Siritev vasega podjetja v prihodnosti?

Odgovori na vsa ta vprasanja vam bodo pomagali privesti vas do sistema, ki je

primeren za vase podjetje.
2. Izberite zdruzljiv placilni procesor in placilni prehod.

Odlociti se morate, s katerim placilnim procesorjem ali placilnim prehodom delate.
Placilni prehod je placilna reSitev tretje osebe, ki omogo€a povezavo z izbrani

placilnim procesorjem, ¢e prehod deluje s tem procesorjem.

3. Prepricajte se, da vasa resitev vkljucuje potrebne varnostne funkcije, da
ohranja transakcije varne in, da zas¢€itijo vase stranke in vase podjetje pred

krsitvijo.

KrSenje varnosti podatkov ni le slabo za podjetje, lahko je uniCujoCe. Torej, v

vasem interesu je, da storite vse, kar lahko, da preprecite krsitev.
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Varnost placCil zahteva pristop, ki vkljuCuje veC tehnoloskih reSitev in najboljSe

prakse. To najbolje dosezemo v partnerstvu s ponudnikom obdelave placil.
4. Prednostno dolo¢€ite funkcij z dodano vrednostjo v svoji placilni resitvi.

Vase podjetje je edinstveno in kot tako bo imelo edinstvene potrebe, ko gre za

obdelavo placil.

Ds bi kar najbolje izkoristili vaso POS resSitev, je vredno razmisljati o znacilnostih,

ki jih Zelite in oceni razpoloZljivost in stroskov, ki jih ponujajo razlicni ponudniki.
5. Ne pozabite vprasati za pomo¢ pri namestitvi in usposabljanje osebja.

Najboljsa placilna reSitev na svetu ponuja majhno vrednost vaSemu podjetju, Ce jo
je tezko namestiti ali se nauciti, kako jo uporabljati. VpraSajte za predstavitev
izdelka, da boste lahko reSitev preizkusili v realnem ¢asu. Bodite prepri¢ani, da
vpraSate o vzpostavitvi in integraciji s svojimi obstojeCimi sistemi. Preberite o
goljufiji in, ali so potrebne posodobitve samodejno izvrSene ali jih morate izvajati

sami. Preverite, kako boste izvajali razlicne vrste placil.

5.12 VPRASALNIK
1. TekoCi raCun ne omogoCa dostopa do vasSega denarja za vasSe dnevne

potrebe po transakciji.
Pravilno / Napaéno

2. Samodejna placila raunov so neredna placila prodajalcem iz ban¢nega,

posredniSkega ali vzajemnega sklada.
Pravilno / Napaéno

3. Kateri nacin ni nacCin plaCevanja preko spleta?
a. PlaCevanje na spletu z razkrivanjem lastnih podatkov o kreditni
kartici.

b. Pladevanje z gotovino.
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c. Placevanje na bancni racun.

d. Placevanje racuna.

4. Spletno bancniStvo se nanaSa na vse bancne transakcije, ki se lahko

izvajajo preko interneta.
Pravilno / Napacno

5. Katero navodilo za odprtje ban¢nega racuna je napaéno?
a. lzbira najprimernejSe banke.
b. Obisk banke in proSnja za odprtje racuna.
c. Osebne podatke hranimo skrite pred banko.
d

. Dokumente ra¢una varno hranimo.

6. Debetne kartice z nakupom takoj vzamejo denar, neposredno iz vasega

tekoCega raCuna.
Pravilno / Napa¢no

7. Po ustanovitvi/registraciji podjetja morate za prejemanje placil opraviti Se
spodaj navedene korake. Kateri ni v pravilnem vrstnem redu?
a. Pridobitev identifikacijske Stevilko podjetja.
b. Nastavitev prejemanja placil prek tretje osebe.
c. Spoznati nacionalne poslovne zahteve.
d

. Odprtje poslovnega ban¢nega racuna.

8. lzdajatelj kreditne kartice poSlje ban¢ni odrezek enkrat na mesec.

Pravilno / Napac¢no

9. Katera od naslednjih trditev je napac¢na? Da bi prejeli narocila, morate:
a. ustvariti enostaven obrazec za naroc€ilo na Facebooku.
b. konfigurirati svoja obvestila o narocilu.

c. konfigurirati potrdila o narocilu.
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d. konfigurirati nastavitve placil.

10. Za prejem placil s kreditno kartico ne potrebujete:
a. racCuna trgovca.
b. virtualnega terminala.

c. gotovine.

o

prehoda.
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6 MODUL 6 —1ZDAJA RACUNA

S. Alev SOYLEMEZ, Haci Bayram Veli University, Ankara, Turkey

Martine GAURY & Sigrid TERWOLBECK, Guimel, La teste de buch, Archachon, France

Cilj tega modula razloziti izhodiS¢a, kot so ustvarjanje racunov, sklepanje pogodb
med kupcem in dobaviteljem za nakupovanje na internetu, vlaganje zahtevkov za
zavarovanje za prodajo spletnih izdelkov in ustvarjanje elektronskih podpisov za

Zenske, ki zelijo prodati svoje roCne izdelke na internetu.

6.1 OSNOVNIPOJMIIN RAZLAGA

Kot ste videli v modulu 1, morate razlikovati med internetom in spletom: internet je
mreza globalnih izmenjav - vkljuéno z zasebnimi, javnimi, poslovnimi,
akademskimi in vladnimi omrezji - povezana z vodenimi, brezzi¢nimi in opti¢nimi

tehnologijami (Internet, b.d.).

Spletni ali svetovni splet (W3) je v bistvu sistem internetnih streznikov, ki podpirajo

posebej oblikovane dokumente.

Internet, ki povezuje raCunalnik z drugimi raCunalniki po vsem svetu, je nacin
prevoza vsebine. Do interneta morate dostopati, da si ogledate World Wide Web
in katero koli spletno stran ali drugo vsebino, ki jo vsebuje spletna stran (What is
the difference between the World Wide Web and the Internet?, b.d.). Splet je del
informacijsko-deljenega dela interneta. Splet uporablja tudi brskalnike, kot so
Google ali Chrome za dostop do spletnih dokumentov, imenovanih spletnih strani,

ki so med seboj povezane prek hiperpovezav.

Davéni zavezanci, ki imajo status druzbe z omejeno odgovornostjo in/ ali
samostojnega podjetnika, prodajajo blago in storitve prek spleta lahko profilirajo z
aplikacijo elektronskega trgovanja (raCuna). Le ta nima omejitev prometa za
prehod na elektronsko trgovanje raCuna. Elektronsko izdajanje racunov lahko

koristi tudi tistim z zelo majhnim prometom.
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Hitra poizvedba na Google-u bo razkrila veliko moznosti. Programska orodja, kot
je Microsoft Office, imajo v svoji programski opremi prilagodljivo predlogo.
Predlogo lahko prenesete in najdete spletne strani, ki so na voljo v Office-u.

Cash board: Cash board ponuja prenosljivo predlogo, ki jo lahko odprete v

programu Microsoft Word. Predloge so preproste, vendar prilagodljive.
Blagajna na racunu - Office, Open Office in Excel Predloge

Microsoft - e vam predloga v Microsoft Office-u ni vSec, pojdite v galerijo

Microsoftovih predlog za ve€ moznosti.

Poleg Microsoft Office-a imajo Google Dokumenti predloge, ki jih lahko izberete v

galeriji predlog. Apple ponuja moznosti za produktivne aplikacije.

Nekatera spletna mesta vam omogocajo, da ustvarite, natisnete, shranite in
posljite raune neposredno z njihovega spletnega mesta. Nobenih drugih

programov ne potrebujete, razen spletnega brskalnika.

Nasledniji razdelek prikazuje nekaj brezplacnih aplikacij za u€enje za ustvarjanje

elektronskih racunov.

6.2 1ZDAJANJE RACUNOV NA MOBILNIH NAPRAVAH
ZA 10S

Brezplaéna razli€ica Invoice Simple je na voljo za iPhone, iPad in iPod Touch in se
lahko uporablja za ustvarjanje 3 brezplacnih radunov ali ocen na vasi mobilni

napravi.

Korak 1: Odprite aplikacijo App Store in poiScite »raCun« (za potek iskanja glejte
moduli 1 in 2) (slika 176).
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App Store Preview

Invoice Simple

Zenvoice Inc
.....

Screenshots sione wad

€l a il ® @1 gl o=

Slika 176: App Store =2 aplikacija Racun.

Korak 2: Kliknite na gumb Prenesi za vaso izbrano predlogo in vnesite geslo za

Apple ID.
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ZA ANDROID

Za izdelavo omejenega Stevila raCunov lahko uporabite brezplacno razliCico
racunov Simple.

Korak 1: Odprite Google Play (slika 177).

C O & nps/piapgoogicom

’ Google Play

€M a il ® © 1 glalos x

Slika 177: Google Play = aplikacija Racun.

Korak 2: Kliknite na gumb "Install" za prenos za svoje izbrane predlogo in nato
vnesite geslo za Google.
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ZA ANDROID IN IO0S

Wave omogoc€a prikaz obeh pogledov za Android in Chrom v isti denarnici.

Aplikacija, ki jo lahko doseZete s katerega koli mobilnega telefona, je opisana
spodaj.

Korak 1: V spletnem brskalniku Google vtipkajte “wave invoicing (slika 178) on

iOS and Android”, kar v prevodu pomeni "izdajanje racunov na iOS in Android".

o) wave Rk I o (G W

w B al® @ 1 3|3 o= -HA;-‘?:';J
Slika 178: Brskalnik Google - Wave invoicing.

Korak 2: Kliknite na gumb "Start now" (slika 179).

“"Because | spend a lot of time being mobile, | needed something where
1 didn't have to wait until | got home at the end of the day.”
.

Unlimited invoicing, 100% free

See all invoicing features ®

Professional invoicing, but that's not all!
g i res, bt 5 even groater e —

rcater when Lsed Wit therost of Wase,

Slika 179: Zacetek.
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Korak 3: Kliknite na "Check out wave" (slika 180).

o) wave

Check out Wave — it's free!

Wave helps over 3.5 million freelancers, consultants,
and small businesses simplify their finances.

At least 6 characters, but longer is better. Show

or
e Sign up with Google

By signing up, you are indicating that you have read and
agree to the Terms of Use and Privacy. Polic

Already have an account? Sign in now,

Slika 180: Klik na "Check out wave”.

Korak 4: |zberite "Get paid for your work", kar pomeni "dobite placilo za vase delo"
(slika 181).

l. Wove « Susmy + o +
P « @ 0
Lo Welcome dreamy
) Where do you want to start?
) | =
i

settngs Get Paid for Your Work Organize Your Finances Capture Your Receipts

Stoy o

Ohelp Privacy
®H S B a

b B @ B g Kl oz pxDi & TGN 0!

Slika 181: Za delo dobite placilo.
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Korak 5: Dodaj svoj logotip (glej modul 3 za oblikovanje logotipa), izberite barvo
naglasa in izberite predlogo (slika 182). Potem kliknite "Looks great. Lets go", kar

pomeni "lzgleda odlicno. Pojdimo napre;j".

Ll Create the perfect invoice to match your brand.

OHelp  Tems Prvocy
L e.ﬂrLd@@"!’ﬁ@ﬂoixg&gﬁ

Slika 182: Dodajanje logotipa.

Korak 6: V tem koraku si uredite nov racun z Zelenimi informacijami o racunu in
ga shranite (slika 183). To predlogo lahko uporabite neprekinjeno.

€ 0O 8 e : . * e 0

New Invoice

~

o/ droomy

Invoice

2001101

ems Quansisy Pice  Ameunt

@ el v
2 ’l a

Slika 183: Ureditev in shranjevanje racuna.
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KAKO IZDELAMO RACUN V GOOGLE DOKUMENTIH

Korak 1: V Googlu poisc€ite “Google Docs Invoice Templates” (slika 184), kar
pomeni "Predloge racunov za Google Dokumente". Za dostop do menija s

predlogami se vam odpre naslednja stran.

Invoice Simple Involce Generator  Invoice Template  Receipt Template  Features TRY IT FREE A

Google Docs invoice template

List of Google Doc Invoice Templates

Slika 184: Predloge racunov za Google.

Korak 2: Izberite predlogo racuna, ki vam najbolj ustreza, nato kliknite na "Google

doc" povezavo za prenos predloge (slika 185).

L] +
€ >cCco0 esimple.com * @ O
o = =
o INVOKCE

OB a P © Toa, 0

Slika 185: Izbira predloge rauna.
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Korak 3: Ko kliknete eno od spodnjih povezav za prenos, izberite v zgornjem

meniju "File", oziroma v prevodu "Datoteka" (slika 186).

Fie Bt View Tools e

'vﬂmT!mphlew & CCCrnoE=a 0

e w - TS
= L

o get wdtable copy. select File roem fop ke, then select Make 2 copy's

INVOICE °

a £l ailo @ 1 %Lgl =1 &}

Slika 186: Klik na ikono Datoteka.

Korak 4: Izberite "Make a copy" ali v prevodu "Naredi kopijo" (slika 187).

. Invoice-Template-Big Margin =
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help

11 Share... % .0 .00 123~ Roboto -
- -

f\ New >
o %0 B Cc
en...
+ ° . ]
2 Import... 2
Make a copy... "
Download as >
3 Email as attachment... C E
\inenina indam -

Slika 187: I1zdelava kopije.
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Korak 5: Vasa predloga bo shranjena v mapo "My drive" ali v prevodu "Moj disk"
(slika 188).

« C 0§ hopwsets geegicemtocument/d THvre3kt3gd EXVGWZIRIC e EFTL it T ol 0

Copy document
Hame
ficoy of imico | amgiate aod
Folder
e
= -

W £ M a

W 2 @

Slika 188: Shranjena predloga v mapi Moj disk.

Korak 6: Odprite Google brskalnik in kliknite v zgornjem, desnem vogalu na
"Google Apps" ali v prevodu "Google-ova orodja".

l Yeni Sekme x
> Co0(e a *x @ 0 :
G . € x g0 = v Voice of Americs D NewTss mpocted From I€ {2 ,/
Gmail Gorseter i Q) °
S00gle’da arayin veya UR $
~ -~
G s @ e (2
Google Google stars.bitkent.ed Ankara Haci Ba...  Zimbra Web Cli
Baglantilar

Masadsta [ alev soylemez

0745
31102008

Slika 189: Google-ova orodja.
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Korak 7: Pojdite v vas raCun na Google Drive-u (slika 190).

0
@i Vi@

® €M ali® @ 1 gl 1 &

Slika 190: Vpis v Google Drive z vasim racunom.

Korak 8: Na padajo¢em meniju izberite in kliknite na gumb "My Drive" ali v prevodu

"Moj pogon" (slika 191).

' & ™My Drive - Google Drive >< 1
< & > & hitps//drive,

&> Drive

'— New
» E32 My Drive /
A = . | Computers
—— Shared with me

Recent

Starred

Backups

DS
i
i Trash
=
>

Storage

786.5S MB of 1S GB used
UFPGRADE STORAGE

Slika 191: My Drive.

162



Korak 9: To vas pripelje do strani s predlogami (Google Docs invoice template,
b.d.). V preglednici lahko dodate, uredite ali oblikujete besedilo (slika 192). Poleg
tega lahko delite vaSe datoteke in mape z ljudmi in izberete ali jih lahko

pregledujejo, urejajo ali komentirajo.

INVOICE

<Your Company Name> DATE
<123 Street Address>

<City, State, Zip/Post Code> INVOICE NO.
<Phone Number>

<Email Address>

«Pgyment terms (due on receipt, due in X days)>

BILLTO SHIPTO
<Contact Name> <Name / Dept>
<Cliemt Dompaﬂ:.‘ Name> <Cliem Ccmpany Name>
<Adaress> <Address>
<Phone> <Phone>
<Emaib>
DESCRIPTION qry UNIT PRICE TOTAL
000
Q.00
0.00
000
0.00
0.00
0.00
0.00
a50
Qg0
aco
Remarks / Payment Instructions SUBTOTAL .00
DISCOUNT ago
SUBTOTAL LESS DISCOUNT 000
TAX RATE 0.00%
TOTAL TAX 0.00
SHIPPINGHANDUNG aso

Balance Due $

Slika 192: Predloga ra¢una.
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6.3 IZDELOVANJE PREDLOG POGODB ZA SPLETNO NAKUPOVANJE MED
KUPCEM IN DOBAVITELJEM

Ker je internetno nakupovanje drugacno od tradicionalnega nakupovanja, zlasti za
transakcije, opravljene prek interneta, velja Uredba o oddaljenih pogodbah. Ta
pogodba je sklenjena med trgovcem in kupcem, ki nista skupaj, o kateri se pogaja
in se strinja z enim ali ve€ organiziranimi sredstvi za komunikacijo na daljavo - na

primer po telefonu, posti ali prek interneta.

Splosna nacela pri oblikovanju pogodbenega razmerja glede nakupov na
spletu med prodajalcem in kupcem se lahko v ve€inskem delu uporabijo po
naslednjih splosnih ukrepih (Internet shopping: How a contractual agreement is
formed, b.d.):

* vabilo k kupgiji: prikazovanje blaga za prodajo na splethem mestu e-
trgovine se obic¢ajno obravnava kot povabilo k kupciji in ne na ponudbo, ki
je v zameno podobna tradicionalni fiziéni trgovini. Ponudbo namesto tega
izpolnjuje kupec ki obisc¢ejo spletno stran s svojimi dejanji, namesto

prodajalca;

* stranka sporoci svojo ponudbo: ker je oglasevanje blaga ali storitev na
spletni strani ni ponudba, je spodbuda dati ponudbo na kupcevi strani.
Kupec bo posredoval ponudbo elektronsko - kar se lahko opravi na spletni

strani - ponudba nakupa oglasevanega izdelka;

* prodajalec sprejme ponudbo: ko enkrat kupec poda ponudbo, je nato na
prodajalcu da ponudbo nedvoumno in brezpogojno sprejme, tako da sporoci

svojo privolitev kupcu.

Ob sprejemu prodajalca ponudbe stranke se je vzpostavilo pogodbeno

razmerje.
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Pred sklenitvijo pogodbe na internetu med potroSnikom in prodajalcem mora
ponudnik storitve ali blaga o zadevah v uredbi obvestiti potroSnika. Nekatere
informacije, ki jih mora prodajalec dati potroSniku vezne na podroCje uporabe

uredbe pred sklenitvijo pogodbe, so naslednje:

1 ime, naziv, naslov, telefonska Stevilka in druge informacije za dostop do
prodajalca ali ponudnika,

osnovne znacilnosti blaga ali storitve, ki je predmet pogodbe,

prodajna cena blaga ali storitve, vklju¢no z vsemi davki,

Ce obstajajo stroski dostave,

informacije o placilu in dostavi ali izvedbi;

O o o o O

pogoje za uveljavljanje pravice do odstopa.

Preden se nakup na spletu opravi mora potrosnik potrditi te predhodne informacije

v nasprotnem primeru pogodbeno razmerje ni dokazano.

6.4 INFORMACIJE O OPOGODBI

Komisija EU je decembra 2015 predlagala direktivo o pogodbah za spletno prodajo
blaga in prodajo blaga na daljavo (direktiva o spletni prodaji blaga). Predlagana
direktiva o spletni prodaji blaga zagotavlja najvecjo uskladitev in s tem drzavam
Clanicam prepoveduje uvedbo viSje ravni varstva potroSnikov na podrocju uporabe
direktive (Manko, 2016). Kot navedeno zgoraj, mora najprej trgovec pred nakupom
izdelka najprej navesti jasne, to¢ne in razumljive informacije o blagu ali storitvi, ¢e

je blago ali storitev kupljena v EU.

V tem kontekstu, skupaj s predlaganimi novimi dogovori, bi morala znacilna
spletna nakupna pogodba vkljuCevati naslednje elemente (Contract information,
2019):
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0 identiteto, naslov, e-posto in telefonsko Stevilko trgovca,

O strokovni naziv in podatki trgovca o DDV (Ce je relevantno),
0 Stevilka trgovskega registra trgovca,

0 glavne znacilnosti blaga,

O celotno ceno, ki vklju€uje davke in vse stroske,

O stroSke dostave, (Ce pride v postev) - in vse druge dodatne stroske,
O nacine placila, dostave ali izvedbe,

O trajanje pogodbe (Ce je relevantno),

0 kakrSnekoli omejitve dobave v posameznih drzavah,

0 pravico do preklica narocila v 14 dneh,

O razpoloZljive po-prodajne storitve,

0 mehanizme za reSevanje sporov.

Prijava za zavarovanje za prodajo spletnih izdelkov

Odgovorni ste za prodane izdelke, ker prodajate izdelke, ki ste jih izdelali pod
imenom vasSega podjetia. Na primer, ste spletni trgovec, ki prodaja
ekstravagantne torte po narogilu in jih dostavlja na vrata strank. Ce vas nekdo
krivi za zastrupitev s hrano kmalu po tem, ko pojedo eno izmed vasih tort, bi
bili odgovorni placati odSkodninski zahtevek. Poleg tega se lahko izdelek
poskoduje med prevozom tovora ali pa ga ukradejo. Na tej stopnji bi
zavarovanje lahko pokrilo stroSke zamenjave, ki bi temeljilo na ceni stro$ka. V
zvezi s tem bo stik z zavarovalnim zastopnikom pravilen pristop, ki vam bo
pomagal razumeti, kakSno vrsto zavarovanja res potrebujete, kot so

odgovornost za izdelke in komercialna odgovornost.

Po drugi strani, kot je razvidno iz naslednjih korakov, lahko postane
zavarovanje za nakup zdaj zelo enostavno in Casovno varCen proces. V
najkrajSem mozZnem €asu se pripravijo samo najbolj primerne ponudbe z vasimi
informacijami. Po predhodnem pregledu boste prejeli predlog. Zato lahko

kupite zavarovanje, za katerega menite, da je najprimernejsi.
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Korak 1: Izpolnite obrazec, ki vklju€uje tudi poizvedbo zavarovanja (slika 193),
ki je prikazana spodaj. Zagotoviti morate, da so podatki, ki jih izpolnite, pravilni.
Poleg tega manjkajoCih podatkov ni potrebno vnesti. Zahtevani podatki se

razlikujejo glede na posamezno poslovalnico (Simply Business, b.d.).

€ 9 C 0 8 hpcguotesmghbuiness o @ 0
Please tell us about your business

‘What type of business do you want 1o insure?

Yeu have selected ‘Online Retailer’ as your trade/profession. Change

What category best describes the goods that you sell?
What is your business postecde?
Havw many years have you been running this kind of business? [+]

What it your estimated turnover for this year? ]

Please enter your contact details

Title
First name

Last name

i W a il ® @ 1 glgls 1 & &

Slika 193: Poizvedba zavarovanja.

Korak 2: Po vnosu vasih podatkov bodo merila vrednotena in podane vam
bodo najprimernejSe ponudbe. Primerjati jih je mogocCe z izbiro tistih, ki jih
Zelite. Primerjavo na spletu je smiselno pregledati glede omejitev, garancije in

cene.

Korak 3: Zadniji korak je izvedba nakupa izbranega izdelka. Ce kupujete na

spletu izvedite Se postopek preiskave zavarovanja.
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6.5 IZDELAJTE ELEKTRONSKIPODPIS

S premikom transakcijskih sistemov na papirju na spletu so se pojavile nove
poslovne priloznosti. Uporaba elektronskega podpisa (Digital Signatures — Best
Practice for e-Business Transactions, 2001) v poslovnih dokumentih, kot so racuni,
pogodbe, e-poste itd. je pomembno za izboljSanje vasega poslovanja. Na mobilnih
telefonih obstaja veliko razpoloZljivih platform za prenos za elektronski podpis.
Eden od njih je DocuSign (https://www.docusign.com/features-and-
benefits/mobile). DocuSign (slika 194) je brezplacna in priro¢na platforma za
elektronski podpis, ki se uporablja na mobilnih telefonih. Na voljo je za: iPhone,
iPad, Android in Windows.

J o v

€ > C 0 &y

Work smarter with the ‘ / .
DocuSign mobile app ’

Gat more 0one on the go with our award-winning
eSignature app » See the app in action

) —_—

e /L,
R -
e o
' £ %

e Personal

Slika 194: Spletna stran DocuSign.
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Korak 1: Ce Zelite prenesti aplikacijo, se prijavite z e-postnim naslovom. Na va$

e-postni naslov prejmete povezavo za prijavo (slika 195).

DocuSign
Thank you

COMPANY PRICING RESOURCES SUPPORT TRENDING TOPICS

We use cookies 10 personaize confer and ads, 0 provde social meda features and o anahyze our traffic We also share nformation about your use: of cur e with our social media, adverksing and analyics parters. Cick "Cookde Setings” bo update
‘your personal cockie preferences o review our Cookie Polcy 10 learm more Cookie Polcy

g 6Bali»@MMyglls a8

COOKIE SETTINGS

Slika 195: Prenos aplikacije.
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Korak 2: Prenesite aplikacijo s klikom na povezavo v prejeti e-posti (slika 196).

2 Qgmadcc ook T M - 85 X

Dommioad DocuSign's award-winning mobile app

~. ...
Sign Anywhere, Anytime

152
QAvon

Slika 196: Klik na povezavo, prejeto po elektronski posti.

Korak 3: Za prilagoditev vasega DocuSign racuna, vnesite zahtevane podatke in

ustvarite svoj racun.

Korak 4: Kliknite na gumb »Aktiviraj«, da zakljucite aktivacijo racuna, ki je bil

posredovan na vas e-postni naslov (slika 197, slika 198, slika 199).
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J i o e «

X
/790 docusign com " * @ 0O
Docus.l‘ym

Thank you for signing up for a DocuSign free trial

[\
Now check your email

for an account activation email

411 (877) 7202040 20 3pesk with

Slika 197: Poslana elektronska poSta za zakjucek aktivacije racuna.

ACTIVATE YOUR ACCOUNT

SRCURITY QRSTION /

What was your favoste place bo vish as & chlr? -

Anicard]

W W a il ® @41 gl a0 & 3@

Slika 198: ZakljuCevanje aktivacije racuna.
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Welcome to DocuSign

Get signatures quickly to get business done faster

Slika 199: Zacetek.

Korak 5: Nalozite dokument (slika 200).

Thasss for trying Dt PR W s tonumenns | Doctign
] ” 3

& 3 C i DocuSion e [US] | hitps/aps2 doomign.com/e

Add Documents

»

Drop your fles here or

uLoaD  *

W £ B a il @

Slika 200: Dodajanje dokumenta.
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Korak 6: |z padajoCega menija izberite "Google Drive" ali v prevodu "Google

pogon” (slika 201).

e - -
€ @ O @ Doasignin hitpsjappl docssign.com) X 48454 d o @& 0
x o o2 e @

Add Documents

2 EBaill® @1 4l

Slika 201: Izbira Google Drive.

Korak 7: Nalozite vas prej ustvarjeni obrazec za elektronski racun iz Googlovih
dokumentov v ta modul (slika 202).

Get Started with DocuSign

START NOW Inbox = ruvews.
e — —
= .
S s o

B 0 iy St Tt m
oo
S

-

SR aill® @+ «giala 1 &

Slika 202: Uvoz ustvarjenega obrazca za elektronski racun.
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Korak 8: Prijavite se v svoj racun, Ce tega Se niste storili (slika 203).

Add Documents

Step 2 Add the recipient

in the RECIPIENTS fieid, entor the recipient's name and emall addresa.

Add Reclplents

setormaticasy recens 8 Copy of  Compreted documents

W S B a i ® © I g gl - & 0

Slika 203: Prijava v racun.

Korak 9: V polju "RECIPIENTS" ali v prevodu "prejemniki" vnesite ime

prejemnika in e-postni naslov (slika 204).

C O & ose e ugpen docusgacom » -gocume * @ 0 i

Add Reclplents

Step 3 Add the email subject and message

Message to All Recipients

Custom et and larguage fo aach recgient

£ W a il ® © I §ialos &0
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[ g pppen docusacom

Step 3 Add the email subject and message

Message to All Reciplents.

Slika 204: Vnos imen in elektronskih naslovov prejemnikov.

Korak 10: Ko koncate, kliknite gumb"NEXT" ali v prevodu "naprej" in nato na " Add
signing fields " ali v prevodu "dodaj polja za podpisovanje” (slika 205).

c o

Step 5 Preview and send your document

Review your @ocument, then cick SEND,

€ M a i ® © il g igos By

Slika 205: Dodajanje polj za podpisovanje.

S tem ste zakljucili izdelavo elektronskega podpisa.
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6.6 VPRASALNIK

1. S kje si lahko prenesete predlogo racuna za Apple telefon?
a. Samo iz Google Play.
b. Samo iz Apple Store.
c. lz nobenega nastetega.
d. Iz obeh.

2. Apple Store lahko uporabite za ustvarjanje racuna na Androidu.

Pravilno / Napa¢éno

3. Katera aplikacija omogoca ustvarjanje elektronskega racuna na Apple-u in
na Androidu?
a. Nove knjige.
b. Moon racun.
c. Wave.
d

. Pinterest.

4. Dodajanje logotipa na racun ni nujno, je pa bolje, ¢e ga uporabimo.

Pravilno / Napac¢no

5. Kateri podatki morajo biti navedeni na raunu?
a. Imein naslov.
b. Naslov kontaktne osebe, telefon.
c. Davek.

d. Vse nasteto.

6. Kaj ni potrebno, da vsebuije tipi¢na spletna prodajna pogodba?
a. ldentitete trgovca.
b. Rac¢una za druzbena omrezja.
c. Podrobnosti o DDV.
d. Kontaktne podatke.
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10.

Prodajalec ne more biti odgovoren za izdelke, prodane pod imenom
njegovega podjetja.

Pravilno / Napaéno

Ni koristno, da imate zavarovanje za poslovno blago.

Pravilno / Napaéno

Kaj je DocuSign?
a. Mesto za razvrS€anje dokumentov.
b. Prosta in priroéna platforma za elektronski podpis, ki se
uporablja na mobilnih telefonih.
Dokument, ki ga moramo podpisati pri vsaki prodaiji.

d. Ni¢ od nastetega.

ponuja predlogo, ki jo lahko prenesete v Microsoft

Word.

a. Blagajna
DocuSign
DropBox

o o T

Pinterest
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7 MODUL 7 - VIRl FINANCIRANJA ZA ZENSKE
PODJETNICE

Janez JAMSEK, Univerza v Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

Namen modula je pojasnitev razli¢nih finan€nih moznosti in na€inov za Zenske, Ki
zelijo prodajati svoje roCne izdelke. Modul vsebuje informacije in povezave za
Zenske do finanCne podpore in kreditnih mozZnosti za pet drzav ((Slovenija,

Francija, Turcija, Gr€ija in Poljska) v projektu Dreamy m-learning.

7.1 OSNOVNI POJMI IN RAZLAGA
Kaj je posojilo?

Posojilo je denar izposojen na banki ali od drugega posojilodajalca. Placilo
posojila je razdeljeno na dva dela, na glavnico in na obresti (Murray, 2019).

Glavnica je znesek, ki si ga izposodite in je glavni del salda tega raCuna.

Obresti so dajatve zaraCunane za Cas posojila in se izraCunajo na
glavnico.

Kaksna je posojilna bilanca?

Saldo posojila je znesek, ki ga je treba placati za vase posoijilo. Vsako posoijilo
ima posoijilno bilanco, dokler posojilo ni v celoti izplaGano. Spreminja se vsak dan
(obresti se dodajajo dnevno) (Murray, 2019).

Casovni razpored amortizacije posojila; glavnica in obresti sta logeni, da lahko
vidimo, kateri del meseCnega placila gre za odplacilo glavnice in kateri del za
placilo obresti (Murray, 2019).
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Kaj so donacije?

Donacije so nepovratna sredstva ali izdelki, izplaani ali podarjen od ene stranke,
pogosto vladnega oddelka, korporacije, fundacije ali zaupnika prejemniku. Drzavna

podpora (donacija) je finanéna nagrada, ki jo dodeli drzava ali lokalna vlada upravi¢encu.
Kaj je davéna spodbuda?

Davéna spodbuda je viadni ukrep, katerega namen je spodbuditi posameznike in
podjetja, da porabijo denar ali da prihranijo denar z zmanjSanjem zneska davka, ki ga

morajo placati (Definition of ‘tax incentive', b.d.).

Kaj je mikrofinanciranje?

Mikrofinanciranje je krovni izraz, ki se uporablja za oznaCevanje finan¢nih
produktov in storitev za ljudi, ki so izklju€eni iz tradicionalnega ban¢nega kroga.
TaksSnim ljudem mikrofinanciranje omogo€a, da financirajo svoje preZivetje,
varCujejo, zagotavljajo prezivetje svoje druzine in se S&Citijo pred vsakdanjimi

zZivljenjskimi tveganiji (Microfinance: how does it work, 2016).
Kako mikrofinanciranje deluje?

Mikrofinan¢ne institucije nudijo posojilojemalcem mikro posojila skupaj s pomocjo
(financiranje novega podjetja ali nacrta Siritve, placevanje nujnih druzinskih potreb,
olajSanje mobilnosti za pridobitev sluzbe itd.), kljub dejstvu, da ti posojilojemalci ne
ponujajo trdnega jamstva povracila. Prihodki, ustvarjeni z gospodarsko dejavnostjo

mikroposojil, omogocajo, da odplacajo posojilno bilanco.

Kako spodbuja zenske podjetnice prispevek mikrofinanciranja?

Prispevek mikrofinanciranja je pomo¢ revnim ljudem, vkljuéno z Zenskami pri
pridobivanju zaposlitve, poveCanju zaupanja, krepitvi komunikacijskih veSc€in in

drugih vidikih. Zenske pridobijo vegji nadzor nad sredstvi, kot so materialna posest;
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intelektualnimi viri kot so znanje, informacije, ideje in izvajanjem odlocCitev doma, v

skupnosti, v druzbi z vkljuevanjem v te mikrofinanéne programe.

Mikrofinanciranje je pomembno orodje za podjetniSko krepitev vloge Zensk v perspektivi
virov. Posojila skupinam, ki imajo Clane s pomocjo mreznega povezovanja, SO

pomembno orodje za zmanjSevanje revscine,
Kaj so poslovni angeli?

Poslovni angeli (znani tudi kot angeli ali angelski vlagatelji) so posamezniki, ki svoje
osebno bogastvo uporabljajo za zagotovitev kapitala za zagonska podjetja in podjetja v
zgodniji fazi v zameno za delez lastniSkega kapitala podjetja. Priliv kapitala lahko
pomaga ideji, da se razvije v uspesno podietje in zagotovi osnovo za zacCetek izdelave
predlaganega izdelka ali storitve. Opredelitev poslovnega angela ostaja nejasna v
domeni izrazov "poslovni angel”, "neformalni vlagatel]" in "neformalni tvegani kapital"

(Business angel — What is a business angel?, b.d.; What is an angel invetsor?, b.d.).

Poslovni angeli lahko ponudijo (What are business angels and what can they offer?,
2014):

0 denarno injekcijo za sorazmerno majhne zneske, ki sicer ne bi bili na voljo prek

tveganega kapitala,

O pogosto sledijo kasnejSim krogom financiranja istega podietja,

0 so v sploSnem zainteresirani za sodelovati v projektu kot usmerjevalci ali
mentorji,

O vlagajo svoj Cas in zagotavljajo povezave z njihovo vecjo mrezo, da bi pomagali

podjetniku pri novem poslovhem podvigu.
Zenski poslovni angelski sklad

Zenski poslovni angelski sklad je obiajno del zdruZenja, ki je poklicna neprofitna,
nepolitiCna organizacija, ki podpira udelezbo Zensk pri odlo€anju o inovacijah.
Nalozbe poslovnega angela ne zajemajo le zagotavljanje finan¢nih sredstev,

temveC tudi izmenjavo znanja, izkuSenj in socialnega kapitala. Prepri€anje
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zdruzenja je, da bi udelezba Zensk v vec€jem Stevilu in v novih oblikah prinesla

gospodarsko korist za vse.

Nekaj sredstev za zenske ustanovitelje (30 Top Angel Groups + Venture Capital

firms for Women Entrepreneurs, 2016)

0O 500 Women: brezhibno financiranje ustanoviteljev

O Astia: omrezje, ki omogoc¢a dostop do kapitala in usposabljanje / podporo
podjetnicam

O BBG (Built By Girls) Ventures: vlaga v potrosniSka internetna zagonska
podjetja z vsaj eno Zensko ustanoviteljico

0 Chloe Capital: za podjetja v zaCetni fazi tveganega kapitala,
osredotoCena ne podijetja, ki jih vodijo Zenske

O Female Founders Fund: vlaga v novoustanovljena podjetja na podrocju

e-poslovanja, platform in spletnih storitev

O Golden Seeds: investicijska mreza angelov in sklada, ki vlaga v podjetnice

O Intel Capital Diversity Fund: sklad, ki vlaga v zagonska podjetja , ki jih
vodijo zenske in manjsine

O Mergelane: pospesSevalec in investitor zagonskih podijetij, ki jih vodijo
zenske (Boulder, CO)

O Next Wave Impact: sklad za zgodnje tvegane nalozbe na osnovi

inovativnhega aktivnega ucenja
O Pipeline Fellowship: Zenske vlagateljice, ki vlagajo v socialna podjetja, ki

jih vodijo Zenske

O Valor Ventures: sklad, iz Atlante, ki financira zenske ustanoviteljice
O Women’s Venture Fund: podpora podjetnicam s tecaji, svetovaniji, krediti,
itd.

7.2 KREDIT IN PODPORA ZENSKAM V DRZAVAH PARTNERICAH
PROJEKTOV

Poglavje pojasnjuje kako lahko Zenske pridobijo sredstva v posamezni drzavi.
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http://www.astia.org/
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http://www.goldenseeds.com/
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http://www.mergelane.com/
https://nextwaveimpact.com/
http://www.pipelinefellowship.com/home/
http://valor.vc/
http://www.wvf-ny.org/

SLOVENIJA
Banke:

www. hipkredit.si
Enostavno in hitro spletno posojilo do 7000 EUR brez stroSkov odobritve.

www.intesasanpaolobank.si

Mikrokrediti z nizko obrestno mero in stroski z ugodnimi fiksnimi mesecnimi stroski
posojila v celothem obdobju njegovega odplacevanja.

www.sparkasse.si

Atraktivna ponudba za s.p.

Finanéne storitve:

www.skupina8.si :
Posaoijilo v vrednosti 500 ali 1000 EUR.

Regionalna gospodarska zbornica:

Www.eng.gzs.si
Odobravanje posojil ¢lanom s subvencijo dela obrestne mere za kratkoroCna

posoijila.
Podjetniski nalozbeni center:

WWW.pNc.si

Hitra, spletna posojila od 1000 EUR do 30000 EUR.
TURCIJA

Banke:
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https://lwww.akbank.com/tr-tr/urunler/Sayfalar/isim-icin-girisimci-destek-
paketi.aspx
Akbank (girisimci destek paketi)

https://www.garanti.com.tr/tr/kobi/kobilere ozel/kadin-girisimci-bankaciligi/kadin-
girisimci-
kredi-destek-paketi.page

Garanti Bank, kadin girsimci destek paketi

https://lwww.teb.com.tr/kadin-patronum/kgf-kadin-patron-destek-kredisi/
TEB Bank hazine destekli kadin patron kredisi

https://www.isbank.com.tr/TR/kampanyalar/kampanya-
ayrintilari/Sayfalar/lkampanya-ayrintilari.aspx?CampaignName=kadin-girisimci-
kredisi-kampanyasi&ldCampaign=Mzk2-1SB

isbank Kadin Girisimci Kredisi

https://lwww.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/Kadin-Girisimcilere-llk-Adim-
Kredisi/215

Halkbank kadin girigsimclere ilk adim kredisi

GRCIJA

Ko banke financirajo nova podjetja, zahtevajo ogled poslovnega nacrta. Aplikacijo
nacrta prouci veC skupin, ki preverjajo razlicne teme, Se zlasti je pomembno, da je

poslovni nacrt popolnejsi, da bi se izognili zamudam.
FRANCIJA

Zensko ustanovljeni jamstveni sklad (FGIF):

Predmet. Omogoditi pridobitev bancnih posojil za kritie zahtev po obratnem

kapitalu in / ali nalozb v fazi ustanovitve, predelave ali razvoja podjetja.

https://www.afecreation.fr/pid14855/appuis-pour-les-femmes.html

OmrezZja:
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Nasteta nacionalna omrezja so na voljo, da vas spodbujamo, obves€amo in
spremljamo pri urejanju vaSega projekta. Nekatera so namenjena Zenskim
ustvarjalkam, druga so namenjena vsem, vendar imajo posebne ukrepe za

Zenske, drugi pa Se vedno sledijo podjetjem, ki so jih financirali.

http://www.ellesentreprennent.fr/pid14416/les-reseaux-au-service-des-

creatrices.html

The BPI France (Public Investment Bank):

http://www.bpifrance.com/

BPI je organizacija pod nadzorom drzave. Pripada vam pri financiranju in razvojnih
pripomockih. Ponuja povezovanje in jamcenje resitev, ki prepri€ajo vaso banko, da

vas spremljajo v svojih projektih.

POLJSKA
mBank

https://www.mbank.pl/firmy/kredyty/na-start/kredyty-na-start/

Posojila za ljudi, ki vodijo podjetje, ne veC kot 6 mesecev v znesku do 30.000 PLN.

To lahko storite na spletu.

Aasa Polska

https://aasadlabiznesu.pl/

Posojilo za razvoj podjetja do 20.000 PLN, od prvega dne delovanja.

Credit Agricol

https://www.credit-agricole.pl/male-i-srednie-firmy/kredyty/pozyczka-biznes

Posojila za mala in srednja podjetja.
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PKO BP

https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/pozyczka-na-start/

Zacetno posojilo za podjetja.

ING

https://www.ingbank.pl/male-firmy/kredyty-i-pozyczki/pozyczka-dla-malych-firm

Posojilo za podjetja.

7.3 DONACIJE ZA MALA PODJETJA ZA ZENSKE
SLOVENIJA

Slovenski podjetniski sklad (Slovene Enterprise Fund)
https://www.podjetniskisklad.si/en

Zagonska sredstva za novoustanovljena inovativna podjetja (P2A in P2B): zacetni
kapital za nova inovativna podjetja, ugodni viri financiranja razvojnih investicijskih
podjetij (subvencije, garancije), spodbujanje zasebnih nalozb (lastniski kapital,

posojila, garancije).

Agencija RS za kmetijske trge in razvoj podezelja
Podpora za ustanavljanje in razvoj mikropodjetij.
Zavod RS za zaposlovanje

Subvencije za samozaposlitev / obCasno zagotavljanje subvencij za

samozaposlitev.
Slovenski regionalno razvojni sklad

FinanCne spodbude, zlasti v obliki vracljivih sredstev, za zaCetne naloZbe na

podroCju podjetnistva, kmetijstva, regionalnega razvoja, finan¢nih nalozb v
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regionalne jamstvene sheme, projektov predhodnega financiranja z odobrenimi

evropskimi sredstvi.

SID banka

Zagotavljanje ugodnih finanénih virov za podjetja, zavarovanje izvoza.
Eko sklad

Zagotavljanje ugodnih finan¢nih sredstev za nalozbe v okoljsko usmerjene projekte

in energetsko ucinkovitost.
TURCIJA

KOSGEB

https://www.kosgeb.qgov.tr/site/tr/genel/detay/6057/kadin-girisimciligi-women-

entrepreneurship

Organizacija za razvoj malih in srednjih podjetij (KOSGEB) je glavni organ,
odgovoren za razvoj, koordinacijo in izvajanje malih in srednje velikih podijetij.
KOSGEB nudi vladno posojilno podporo podjetnicam, ki Zelijo ustanoviti lastno
podjetje. V okviru tega podrocja se zagotavlja kreditna podpora v viSini 50.000 TL
(10.000 EUR) za vloge za posojilo KOSGEB. Ta podpora, ki jo zagotavlja drzava,
je nepovratna. Poleg te podpore dotacije nudijo Zzenskam brezobrestno kreditno
podporo. Do leta 2018 je posojilo v vrednosti 70.000 TL (14.000 EUR). Prvo

poslovanje Zenskih podjetnic bo opros€eno davkov v prvih treh letih poslovanja.

GRCIJA

Semenski kapital (http://www.digitalplan.gov.gr/portal/resource/Prosklhsh-
Ypobolhs-Protasewn-sta-Ergaleia-Kefalaio-Epiheirhmatikwn-Symmetohwn-
sto-stadio-Sporas-Seed-ICT-Fund-kai-Kefalaio-Epiheirhmatikwn-

Symmetohwn-sto-stadio-Ekkinhshs-Early-Stage-ICT-Fund-gia-epiheirhseis-
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ston-klado-twn-Tehnologiwn-Plhroforikhs-kai-Epikoinwniwn-ICT-ths-
Prwtoboylias-JEREMIE)

Semenski kapital je majhno financiranje za zaCetek podjetja, ki se navadno daje
na doloCene kategorije prebivalstva, kot so mladi ali brezposelni. Glavna znacilnost
teh dejanj je, da je kapital precej majhen (15 do 50 tiso€ evrov), je predplacan in
je namenjen kritju stroSkov poslovanja prvega leta poslovanja druzbe, da bi
omogocil ¢as za razvoja poslovanja. Obi¢ajno obstajajo ukrepi javnhega programa
(OAED) in zasebnega sektorja (TheOpenFund) za razlicne gospodarske sektorje
(tradicionalni izdelki, informacijska tehnologija itd.). Postopek pridobitve je preprost
in ga lahko predlozi kateregakoli zanima. Vendar pa te dejavnosti niso odprto skozi
vse leto, medtem ko obstajajo nekateri predpogoji, kot so seminarji in brezposelne
kartice za javne programe (OAED).

Partnership Agreement (PA) 2014-2020 (ESPA)

(https://Iwww.espa.gr/en/pages/staticPartnershipAgreement.aspx)

ESPA je gr8ki program, ki usmerja sredstva iz programa Evropske unije za
odpravo neenakosti med regijami EU. V okviru ESPA vlada razporeja sredstva,
namenjena trgovini, predelavi ali primarni proizvodniji. Vloge se oddajo v ¢asovno
omejenih obdobijih, ki jih objavijo ustrezna ministrstva in generalni sekretariat
ESPA. Ocenjevanje predlogov pripravijo neodvisni ocenjevalci, rezultati so
objavljeni, izvajanje predlogov se lahko odobri za obdobje od enega do treh let.
Financiranje je lahko odstotek nalozbe ali zniZzanja davka (obi¢ajno 40-60%).

Potrebni so dokumenti o izdatkih, ki se jih pregleduje na mestu pregleda samega.

Velika prednost ESPA je njena razpoloZljivost. Ker financiranje sledi stroSkom ni
posebej uporabno za nova podjetja. Se posebej je privlatna moznost zdruzitve z
drugimi oblikami financiranja (ban¢na posojila, tvegani kapital itd.).

Med drugim program ESPA 2014-2020 financira naslednje pobude:
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e Zagonska in nova podijetja
e Nadgradnja mikro in malih podjetij za razvoj svojega znanja na novih trgih

e Cezmejno poslovanje

Grska ¢ezmejna skupnost (https:/lenvolveglobal.org/el/envolve-

awards/envolve-greece)

Tudi grSka skupnost v tujini je aktivna in je ustvarila nove ukrepe, kot je Envolve
Award Greece, ki se nanasa na brezobrestno posojilo v visini do 500 tiso€ evrov,

s povracilom v petih letih.
FRANCIJA

PRI (Regionalno inovativho partnerstvo): https://www.bpifrance.fr/Toutes-

nos-solutions/Aides-concours-et-labels/Aides-a-I-innovation-projets-
individuels/PRI-Faisabilite

1 Ta inStrument je odprt za ustvarjanje inovativnin MSP, vendar to ni njihov
prednostni cil;.

1 Poteka v partnerstvu le s 5 regijami: Grand Est (Alsace, Champagne-
Ardenne, Lorraine), Hauts de France (Aquitaine / Poitou Charentes, Pays
de la Loire, PACA).

1 lzbrani bodo najbolj inovativni projekti katerim bo dodeljeno najve¢ 100.000
do 200.000 evrov na projekt. Pomo¢ omogoca kritje stroSkov, povezanih s
predhodnimi Studijami in izvajanjem projekta. lzplacuje se v dveh obrokih
(70% in 30%).

1 Projekt MSP mora potekati najve¢ 12 mesecev.

POLJSKA

Sredstva EU

(https://www.funduszeeuropejskie.qgov.pl/)
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Skupna informativna spletna stran o sredstvih EU na Poljskem. Na tej spletni
strani lahko vsak podijetnik ali bodo€i podjetnik (pa tudi nevladne organizacije,

javni organi itd.) poiS€e zanimive informacije o razpolozljivem financiranju.

Poljska agencija za razvoj podjetij

http://en.parp.gov.pl/

Na Poljskem Poljska agencija za razvoj podjetniStva ponuja posojilni sklad le
Zenskam, katerega namen je podpirati poklicno aktiviranje Zensk in izboljSati
njihov polozaj na trgu dela s spodbujanjem Zensk k ustanavljanju lastnih podjetij.
Sklad za posojila za Zenske prispeva k zmanjSanju problema brezposelnosti v tej
skupini. Zenske se lahko prijavijo za ugodno posoijilo v znesku med 5 in 10 tiso¢
evrov (20 in 40 tiso€ PLN).

7.4 DAVCNE SPODBUDE ZA ZAGONSKA PODJETJA ZENSK

SLOVENIJA

Delna oprostitev placila prispevkov do dveh let po prvem vstopu. Za 2 leti za prvo
odprtje s.p., ki temelji na samozaposlitvi in vkljuCuje socialno zavarovanje (samo
tiste osebe, ki so vkljuCene v pokojninsko in invalidsko zavarovanje na podlagi
samozaposlenih) (Oprostitev placila prispevkov za s.p. izklju¢no ob prvem vpisu v

poslovni register, 2016).

TURCIJA

V skladu s ¢lenom 9/6 Zakona o davku od dohodka so tisti, ki izdelujejo in prodajajo
ro¢no izdelane izdelke v domovih, v katerih Zivijo, izvzeti iz davka (zakon §t. 193,
Uradni list st. 28366 z dne 27.7.2012).

Za oprostitev davka je potrebna pridobitev "Obrtnega potrdila o oprostitvi" (Esnaf

Vergi Muafiyeti Belgesi).
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Za pridobitev oprostitve obrtnega dovoljenja se izvaja sledeca procedura:

Korak 1: Osebe, ki Zelijo pridobiti potrdilo, se morajo prijaviti pri davénem uradu v
kraju, kjer se nahaja njihovo prebivaliS€e s peticijo.

Korak 2: Na potrdilu o davéni oprostitvi se zapiSejo informacije kot vrsto
dejavnosti, ki se izvaja na: lzdelava in prodaja ro¢no izdelanih izdelkov v hiSah, v
katerih Zivijo (Clen ITL: 9/6).

Korak 3: Domaci naslov je prikazan kot naslov izvajanja .dela

Korak 4: Ce je sprejeto, da so izpolnjeni pogoji iz 9. lena zakona o davku od
dohodka, bo davéni urad izdal potrdilo.

Korak 5: Za imetnika certifikata se taksa ne zaracuna.

Korak 6: Potrdilo o oprostitvi davka na olajSave velja tri leta od datuma izdaje.
Pridobitev novih dokumentov je mogoca s prijavo na davénem uradu po koncu

tega obdobja.

GRCIJA

V Grciji so spodbude namenjene krepitvi inovacij. V skladu z novim zakonom o
drzavnem pravu so podjetja, ki proizvajajo izdelke ali zagotavljajo storitve
mednarodnega priznavanja registracije patenta, izvzeta plaCila od davka na

dohodek za tri leta.

Zlasti je mogoce predvideti, da so dobicki podjetja, ki izhajajo iz prodaje izdelkov,
za proizvodnjo katerih je mednarodno priznan patent v imenu podjetja, tri
zaporedna leta oprosSCeni davka od dohodka od uporabe, v kateri so bili prvi

prinodki od prodaje izdelkov, ki uporabljajo patent.

Oprostitev se odobri tudi, kadar se izdelki proizvajajo s strani tretjih oseb.
Oprostitev velja tudi za dobicke, ki izhajajo iz opravljanja storitev, kadar gre za

patent, ki je tudi mednarodno priznan.

FRANCIJA

Zenske podjetnice so predmet ve& specifiénih podpor. Javnost podjetnikov je

predmet posebne pozornosti z namenom, da jim pomaga bolje uresniCiti svoj
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projekt ustvarjanja ali obnovitve. Zenske podjetnice se v&asih soo&ajo z bolj
zapletenimi osebnimi situacijami ali vecjim zunanjim nezaupanjem. Spremljevalci
specificnih pomoci so jim na razpolago, da jim pomagajo pospesiti njihov poslovni

projekt ustvarjanja.

V smislu podpore so Ze nekaj let vzpostavljene specializirane mreze. Omrezje Les
Premiéres je vzpostavilo inkubatorje in poslovne inkubatorje namenjene projektom
za ustvarjanje poslovnih projektov, ki jih vodijo Zenske. Ti ustvarjalni projekti
morajo imeti inovativno stran in Interes za oblike spremstva. Inkubator zagotavlja
spremljanje poslovnega ustvarjalca in hkrati gostovanje poslovnega projekta za 1
leto. Tako obdana kreativha poslovna zZenska lahko zaCne prvo leto njenega
poslovanja. Mreza Force Femmes podpira Zenske v drugi polovici svoje kariere,
tj. po starosti 45 let. Tiste z ustvarjalnim projektom ali projektom prevzema
podjetja se jih pri tem ves €as spremlja v obliki: validacije projekta, oblikovanja,
izvedbe poslovnega nacrta itd. Actionelles podpira tudi Zzenske pri svojem
ustvarjanju poslovnih projektov. ZdruZenje ponuja poleg podpore vklju€uje tudi
odnos med ustvarjalnimi Zenskami in izkuSenimi lastniki podjetij, za prekinitev

osamitve.
Ta 3 omreZja niso nujno prisotna na celothem nacionalnem ozemlju.
Podpora dostopa za financiranje Zenskih podjetnic.

V zvezi z dostopom do financiranja je jamstvo EGALITE Femmes ustanovil France
Active. Gre za ban¢no garancijo, namenjeno pospeSevanju pridobivanja bancnih
posojil podjetnicam. To jamstvo je mogoCe mobilizirati za projekte ustvarjanja,
predelave ali razvoja podietij.

Ta naprava ni izklju€ena iz drugih pripomockov za ustvarjanje podjetij temvec

dopolnjuje sistem podpore za Zensko ustanovljene projekte ali prevzeme.

https://les-aides.fr/focus/a5Zi/les-aides-pour-les-femmes-creatrices-ou-

repreneuses-d-entreprise.htmli
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POLJSKA

Na Poljskem ni lo€enih davénih spodbud za Zenske, ki ustanovijo podjetje.

7.5 MIKROFINANCNI IN DRUGI ZAGONSKI SKLADI ZA ZENSKE

SLOVENIJA

Vstopne toéke SPOT (VEM)

Informacije, osnovni nasveti, registracija podjetja.
Podjetniski inkubatorji

Opremljene pisarne, poslovne in druge podporne storitve
Univerzitetni inkubatorji

Opremljene pisarne, poslovno svetovanje in mentorstvo, brezpla¢ne izobrazevalne

delavnice.
Podjetniski inkubator Univerze v Mariboru

Ljubljanski univerzitetni inkubator

Univerzitetni razvojni center in inkubator Primorske

Tehnoloski parki

Opremljene pisarne, mentorstvo, svetovanje, sodelovanje, informacije.
Iniciativa Start:up Slovenija

Mrezenje, organizacija tekmovanja.

Mreza European Enterprise Network (EEN)

Iskanje poslovnih partnerjev, informacije, svetovanje.
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Coworking prostori Coworking MB Hekovnik

ZaCetek poslovanja, mrezenje, iskanje poslovnih partnerjev, obvescCanje,

svetovanje, usposabljanje.

Gospodarska zbornica Slovenije

Svetovanje, usposabljanje, pomo¢ pri internacionalizaciji.
Obrtno podjetniska zbornica Slovenije

Svetovanje, usposabljanje, izdajanje obrtnih dovoljenj, EU spri€evala, potrdila o

obcasni obrti v Republiki Sloveniji, dovoljenja za opravljanje prevoza.
Program Erasmus za mlade podjetnike
Sofinanciranje podjetniSkega usposabljanja - izmenjava izkuSenj med podjetniki v

EU.

TURCIJA
Kredi Garanti Fonu (The Credit Guarantee Fund- KGF)

http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/

KGF je neprofitno zdruzeno podjetje in deluje kot porok za MSP in podjetja, ki niso
MSP, ki zaradi nezadostnega zavarovanja ne morejo dobiti posojila. KGF podpira
MSP in podjetja, ki niso MSP pri dostopu do financiranja. Posojilo podpira Zenske
podijetnice, da razvijejo svoje poslovanje ali odstranijo svoja podjetja iz tezkega

polozaja.

Turski Grameen mikrofinan¢ni program

(http://www.tgmp.net/tr/).

Turski Grameen mikrofinan¢ni program (TGMP) je neprofitna gospodarska
fundacija. Namesto tradicionalninh donacij in "dobrodelnosti" TGMP ponuja

"mikrokreditne" storitve, ki pomagajo zmanjSati revs¢€ino v Turciji. Cilj mikro
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kreditnega sistema je pomagati Zzenskam z nizkimi dohodki, ki se ukvarjajo s
trajnostnimi dejavnostmi, ki ustvarjajo dohodek in prispevajo k njihovim druzinskim
proracunom. Za razliko od formalnega (komercialnega) banénega sektorja se
ponujajo posojila za mikro posojila ne da bi zahtevali zavarovanje ali drugo
dokumentacijo, ki ni turS8ka nacionalna identifikacijska izkaznica. Nekateri

mikrokreditni produkti so navedeni v nadaljevanju:

1 Osnovno posojilo. Osnovno posojilo je prva vrsta posojil za stare in nove
Clane. Novim ¢lanom se lahko odobri posojilo od 100 TL do 1.000 TL,
odplacilo posojil pa 46 tednov.

(1 Podjetnisko posojilo. Je vrsta posojila za podjetnike in uspesne Clane
katerim se lahko odobri posojilo od 1.000 TL do 5.000 TL in odplacilo
posojila v 46 tednih.

1 Posojilo digitalnega razkoraka. Poleg posojil, ki so jih prejeli nasi ¢lani,
je ta vrsta posojila namenjena zagotavljanju tehnoloSkega razvoja ¢lanov.
Kredit omogoc¢a ¢lanom, da imajo lahko pametne telefone, ki se

uporabljajo z danasnjo tehnologijo. Odplacila posojil potekajo 46 tednov.

GRCIJA
Ljudski sklad
(http://www.thepeoplestrust.org)

Ljudski sklad ponuja mikro dotacije gr8kim podjetnikom, ki Zelijo ustvariti novo
podjetje ali razviti obstojeCe podjetje, vendar imajo teZzave pri dostopu do posojila.
Donacija znasa do 10.000 EUR na podjetje za zacCetni kapital novega podjetja ali
delovnega kapitala za obstojeCe podjetje. Ta program financiranja se osredotoca

na skupine z nizkim dostopom do drugih oblik financiranja.

Mikrofinanciranje (AFI & Eurobank)

(https://www.eurobank.gr/el/business/proionta-kai-upiresies/proionta-

upiresies/xrimatodotiseis/anaptuksiaka/easy-afi)
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AFI (Action Finance Initiative) je civilna nepridobitna druzba. Leta 2014 sta jo v
Grciji ustanovili ActionAid Hellas in francoska organizacija ADIE, vodilni v

mikrokreditih v Evropi.

Eurobank sodeluje z AFlI za pomocC pri dolgoro¢no brezposelnih osebah, ki
pripadajo ranljivim kategorijam drZavljanov in mikropodjetjem brez dostopa do
bancnih posojil (do 15.000 evrov). Ponujajo jim priloZznost, da ustvarijo lastno
sluzbo (samozaposlitev) ali razvijejo majhne poslovne enote in ustvarijo nova

delovna mesta.

AFI prevzema predizbor, usposabljanje in mentorstvo kandidatov, Eurobank pa

prevzema kreditni nadzor in financiranje.

FRANCIJA

Posojilo, ki je na sploSno manjSe od 25.000 EUR je namenjeno osebam, ki Zelijo
ustvariti ali prevzeti dejavnost, vendar njihova sredstva ne zadostujejo za
pridobitev konvencionalnega posojila. Za pridobitev mikrokredita mora
posojilojemalec spremljati strokovna in kompetentna podporna mreza, kot so:
"France Active", "Francija pobuda”, "Boutigues de Gestion" ali "Fundacija 2e
Chance". Ta omrezja mu bodo pomagala vzpostaviti svoj projekt, raziskati njegovo
prosnjo za financiranje in razviti svojo dejavnost. Glavni akter je ADIE (Zdruzenje

za razvoj gospodarske pobude).

ADIE

e OzavesCa, usmerja in obves¢a Zenske o ustvarjanju podjetij. Od leta 2015
organizira letno kampanjo ozavesS€anja zensk.

e Spodbuja financiranje nosilcev projektov s spremljajocimi mikrokrediti za
podjetja, ki nimajo dostopa do banc¢nih posojil.

e Krepi podporo ustvarjalcem podjetij s programi usposabljanja in
ozavescCenosti, prilagojenimi njihovim posebnostim.

https://www.adie.org/nos-actions/pour-les-femmes
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FRANCE ACTIVE

France Active, ki podpira in financira podjetja je Ze skoraj 30 let, je lani je

mobiliziralo 270 milijonov evrov za servisiranje 7.400 podjetij.

Je veliko ve€ kot le omrezje, France Active je resnicno gibanje zavezanih
podjetnikov, katerih ambicija je ustvariti bolj vkljuCujo€o se druzbo. Poslanstvo
France Active je pospesSiti uspeh podjetnikov, tako da jim daje sredstva za

vkljucitev.

https://www.franceactive.org/

FRANCE INITIATIVE

Po imenovanju Francoske mreze za pobudo in zatem Se Francoske pobude, je
mreza preoblikovala svoj sistem blagovnih znamk. Od 1. oktobra 2012 se
nacionalno zdruzenje imenuje Iniciative France. Lokalne platforme in regionalni
koordinatorji izvajajo enake spremembe. To je veC kot le preobrat besed. Ime
zdaj poudarja izraz, ki je skupen vsem: pobuda, ob prikazovanju imena ozemlja.
To spremlja logotip, ki graficno odraza moc¢ nacionalne mreze in njeno raznolikost
povezano z njenimi lokalnimi koreninami. Mreza prinasa podpis, ki daje naSemu

skupnemu dejanju poln pomen: "mreza, duh".

http://www.initiative-france.fr/

BGE

BGE Ze ve€ kot 35 let podpira ustvarjanje in delo podjetij, da je resni¢nost
dostopna vsem. S spremljanjem podjetnikov na vseh stopnjah od ustvarjanja,
ustanovitve do razvoja poslovanja to omogoc¢a vsakomur, ki tvega moznosti za

uspeh.
Kot mreza neprofitnih zdruzenj je BGE sestavljen iz 50 zdruzenj, ustanovljenih na
ozemljih, ki odpirajo perspektive, zagotavljajo podjetnisko pot in ustvarjajo trajne

reSitve za zaposlovanje in lokalni razvo;.
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http://www.bge.asso.fr/nous-sommes/notre-engagement.html

2nd CHANCE FOUNDATION

Namen Fundacije 2nd Chance je podpora ljudem, starim med 18 in 62 let, ki so
preziveli tezke Zivljenjske dogodke in so trenutno v zelo negotovi situaciji, vendar

imajo resni¢no zeljo, da bi se vrnili nazaj.

Fundacija za drugo priloznost jim nudi ¢lovesko in finan¢no podporo za izvedbo
realistiCnhega in trajnostnega strokovnega projekta: kvalificiranega usposabljanja,

ustvarjanja ali prevzema podjetja.

http://www.deuxiemechance.org/fr

POLJSKA
STARTUP ACADEMY
Usposabljanje, mentorstvo, inovativne zagonske metode, programi

pospesSevanja.

TWOJ STARTUP
Predinkubacija, pravno in raCunovodsko svetovanje, IT in trzenjsko svetovanje,

usposabljanje.

Inkubator Technologiczny Podkarpackiego Parku Naukowo-
Technologicznego

PisarniSke prostore, svetovalne storitve, razvojna podpora.
Przedsiebiorcze kobiety 2.0
Projekt je naslovljen na nezaposlene zenske, ki jim pomagajo pri ustanavljanju

lastnega podijetja.

AlP
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Poslovno svetovanje, mentorstvo in coaching, raCunovodske storitve, pravna

podpora, zacetni trening.

7.6 FINANCIRANJE V DRZAVAH PARTNERICAH PROJEKTOV — KORAK PO
KORAK

SLOVENIJA

Korak 1: Na zavodu se prijavite v evidenco brezposelnih oseb. Osebnemu
svetovalcu Ze takoj na prvem sestanku povejte, da bi Zeleli subvencijo. Ta bo
pripravil vse potrebne dokumente - zaposlitveni nacrt in izjavo o vklju€itvi v
program pomoci pri samozaposlitvi.

Korak 2: Nujna je udelezba na predstavitvenem dnevu na zavodu, kamor vas bo
napotil svetovalec. Tam boste izpolnili prijavo, na podlagi katere bo komisija
odloCala o tem, ali boste sprejeti v program ali ne.

Korak 3: Udelezba na delavnicah za pridobitev subvencije za samozaposlitev je
nujna. Pogoj za pridobitev subvencije je 90 % prisotnost na okvirno 79 ur
trajajoCem izobraZevalnem programu.

Korak 4: Po uspeSnem zakljuCenem usposabljanju, po potrienem podjetniskem
nacrtu in po podpisu zaposlitvenega nacrta na ZRSZ se morate najkasneje v 30
dneh (po potrjenem podjetniSkem nacrtu) samozaposliti v podjetju.

Korak 5: Oddajte popolno viogo kot samozaposleni, ki ste Ze registrirali
samostojno dejavnost z vpisom v register in ste se Ze prijavili v obvezna socialna

zavarovanja. Rok za oddajo je 30 dni po potrjenem podjetniSkem nacrtu.

TURCIJA

Korak 1: Potencialni podjetniki, ki Zelijo dobiti drzavno podporo, morajo sodelovati
v podjetniSkem usposabljanju, ki ga izvaja KOSGEB. Priblizno 45% vseh

usposabljanj na KOSGEB se udelezijo Zzenske.
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Korak 2: Zenske se morajo prijaviti v centru KOSGEB v pokrajini ali okrozjih za
usposabljanje.

Korak 3: ZacCetni datumi za usposabljanje za podjetniStvo so objavljeni tudi na
uradni spletni strani KOSGEB (http://www.kosgeb.gov.tr/). Ti podjetniSki treningi
so popolnoma brezplacni.

Korak 4: Po 32 urah usposabljanja so potencialni podjetniki nagrajeni s
podjetniskim certifikatom.

Korak 5: Ce so Zzenske podjetnice uspesne po treningih je nasledniji korak zadetek
ustanovitve delovnega mesta.

Korak 6: Zenska podjetnica predstavi svoj poslovni naért KOSGEB (priprava
izobraZevalnega programa za poslovanje je podana med usposabljanjem
KOSGEB).

Korak 7: KOSGEB oceni poslovni nacrt glede informacij, dokumenta in obrazca.

Korak 8: Ce je poslovni naért sprejet na podlagi ocenjevanja odbora, bo ta

registriran v podatkovni bazi KOSGEB.

GRCIJA

Korak 1: Postopek odobritve financiranja vkljuCuje 4 korake. Prvi korak je izpolnitev
obrazca za zanimanje.

Korak 2: Sledi prvi sestanek na katerem podrobneje predstavite svoj poslovni nacrt.
Namen sreCanja je potrditev izpolnjevanja meril za ocenjevanje in opredelitev
financnih potreb ter ustrezen finan¢ni instrument za njih.

Korak 3: Po sestanku sledi oblikovanje in dokonCanje poslovnega nacrta s
sodelovanjem pristojnega svetovalca. Ta stopnja lahko zahteva ve€ kot en sestanek,
odvisno od stopnje pripravljenosti podjetnika in potreb njegovega poslovanja.

Korak 4: Konéni poslovni naért oceni ustrezni odbor. Ce je odobren se nadaljuje z
zagotavljanjem mikrofinanciranja do 10.000 evrov in svetovalno podporo za zaCetek

izvajanja.
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FRANCIJA

Ce niste iskalec zaposlitve:

POMOC DRZAVE

ACCRE

Korak 1: Vlogo je treba vloZiti pri pristojnem centru za formalnosti podjetij (CFE) ob
nastanku ali ponovni vzpostavitvi vaSega podjetja ali v 45 dneh po njem. Na vaso

zahtevo morate priloziti:
[] obrazec za izjavo druzbe na CFE ali njegovo kopijo,

[J posebna oblika obrazca zahtevka za pomoc, ki velja za ¢ast ne-imetja te

pomoci za obdobje treh let,
[] dokaz, da pripadate eni od kategorij, ki imajo koristi od ACCRE in

] CFE vas lahko zaprosi za druge dokumente, svetujemo vam, da se

obrnete na njih.

Korak 2: V zameno vam CFE izda potrdilo o registraciji vase prijave ACCRE, obvesti
socialne organizacije o vasi prosnji in poSlje zahtevo pristojnemu URSSAFu v 24 urah.

Urad URSSAF izvede zahtevo v enem mesecu.

Korak 3: V primeru ugodnega odgovora vam URSSAF izda potrdilo o sprejemu. V
nasprotnem primeru navede razloge in obvesti svojo odlogitev o zavrnitvi. Ce v roku

enega meseca ni odgovora, se ACCRE $teje za odobreno.

https://lwww.legalstart.fr/fiches-pratiques/aides-creation-entreprise/aide-

creation-entreprise-femmes/

Ce ste iskalec zaposlitve:

Korak 1: Registracija v Zavodu za zaposlovanje kot brezposelna oseba.
Korak 2: Dolo€itev datuma sestanka s pisarniSkim svetovalcem.

Korak 3: Izpolnitev prijave za donacijo.
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Korak 4: NapiSite poslovni nacrt.
Korak 5: PoCakajte, da prijava prejme pozitivho oceno.

https://lwww.petite-entreprise.net/P-226-88-G1-les-aides-et-subventions-pour-

createur-d-entreprise.html

POLJSKA

Korak 1: Prijava na Zavodu za zaposlovanje kot brezposelna oseba.

Korak 2: Za vas bo dolo€en datum sestanka s pisarniSkim svetovalcem.

Korak 3: Izpolnite prijavo za donacijo.

Korak 4: NapiSite poslovni nacrt.

Korak 5: PoCakaijte, da prijava prejme pozitivho oceno (lahko traja do 30 dni).

Korak 6: Ce ste prejeli pozitivno odloCitev, se morate pridruziti "ABC dla
przedsiebiorcy"

teCaju. Traja 20 ur.

Korak 7: Ustvarite podjetje v ob&ini Commune.

7.7 VPRASALNIK

1. Nizje kot so obresti cenejSa je izposoja posoijila.
Pravilno / Napacno

2. Kje bi pri¢akovali najboljSo ponudbo za posojilo za mala podjetja?
a. V banki.
b. Regionalna gospodarska zbornica in industrija.
c. Financne storitve.

d. Podjetniski investicijski center.

3. Donacije so placljivi skladi, ki jih pogosto zaraCunava vladni oddelek.

Pravilno / Napac¢no
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. Drzavne spodbude za zagon podjetja so le nefinan¢ne.

. Kaksna je najbolj tipicna vrsta bancne podpore za Zenske za donacije za

Pravilno / Napaéno

mala podjetja?

a.

b
C.
d

Spodbujanje zasebnih nalozb.

. Podpora za ustanavljanje in razvoj mikropodjetij.

Zagotavljanje ugodnih finan€nih sredstev podjetjem.

. Finan¢ne spodbude v regionalnih jamstvenih shemah.

. Dav€na spodbuda je vladni ukrep, ki spodbuja posameznike, da

prihranijo denar z zmanjSanjem zneska davka, ki ga morajo placati.

Pravilno / Napacno

Mikro financiranje je bilo sprva tesno povezano z:

. Mikro financiranje in socialni kapital imata znacilno povezavo s krepitvijo

a. Mikro krediti.
b. Finanénim deznikom.
c. Mikro posaojili.

d. Ni¢ od zgoraj navedenega.

podjetnistva.

. Poslovni angeli se na sploSno zanimajo za vkljuCevanjem v projekt kot

Pravilno / Napacno

usmerjevalci ali mentorji.

Pravilno / Napacno
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10. je, ko si izposodite denar pri banki ali drugem

posojilodajalcu.
a. Kredit
b. Ravnovesje
c. Posojilo
d. Mikro kredit

203



8 MODUL 8 - KAKO USPESNO PRODAJATI IZDELKE NA
SPLETU, PAKIRANJE IZDELKOV, POSILJANJE
|ZDELKOV

Samiye HANCIOGLU, Yasemin BOR & Merve SENSQY, Afikad, Afyonkarhisar, Turkey

8.1 OSNOVNIPOJMIIN RAZLAGA

8.1.1 UCINKOVITA STRATEGIJA PREVOZA IN IZVEDBA

Transport je eden od klju¢nih korakov dobave izdelkov strankam z ugodnimi stroski
od izdelave, dostave in prejema plaCila zanje. Da bi dostavili blago varno z
minimalnimi stroski do stranke, vplivajo na to naslednji faktorji: destinacija,

specifikacija vsebine, masa, dimenzije idr.

Stroski posiljanja so eden od najvecjih stroSkov za mala podjetja in podjetnike, a
prav dostava in izpolnjevanje naroCil pomagata podjetnikom, da lahko zadovoljijo

svoje stranke pravo€asno in po dostopnih cenah.

IzraCun cen za mala podjetja je odvisen od velikosti in koliCine poSiljk, ki jih
posredujejo transportna podjetja. Ce obseg posiljk naraséa, se mora cena v osnovi
znizati. Kakorkoli, mozZna so pogajanja pri Stevilnih logisti¢nih partnerjih. Za mnoga

podjetja so na voljo ¢lanski raCuni, ki pomagajo znizati stroske posiljanja.

Uporaba standardnih paketov, s katerimi nas zalagajo logisticna podjetja, nas
zasCiti pred placilom dodatnih stroskov v primeru nestandardnih dimenzij.
Podjetjem lahko dobavijo razlicno embalazo za razli¢ne izdelke. Najpogostejsi so:
plastiCne vreCke, kartonske Skatle, embalaza z zraCnimi mehurcki za obcutljive

izdelke, kartonske role za slike in papir razli¢nih dimenzij in velikosti.
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Strategija poSiljk in izpolnjevanja narocil sta integralni del donosne prodaje (slika
206). Ce sta pravilno izvedeni, lahko strategija transporta in pakiranje pomagata

pospesiti ponovitev narocil in hkrati pomagata pridobiti nove stranke.

Produkcija

Doseg strank

Potrditev & Pladilo

Transport

Slika 206: Ucinkovita strategija prevoza.

8.1.2 NACINI POSILJANJA

Glede na obmocje, je transport razdeljen v dve skupini: na domaci in mednarodni
prevoz. Domaci prevoz vkljuCuje prevoz blaga po drzavi in blagovni dokumenti so
podrejeni nacionalni zakonodaji. LogistiCna podjetja prevzamejo posiljke in jih
dostavijo strankam. Glede na vrsto prevoznega sredstva so na voljo: letalski
prevoz, ladijski prevoz in cestni prevoz. Letalski in ladijski prevoz sta najbolj
pogosti obliki prevoza blaga med celinami in za velike posiljke. Poleg tega je cestni
transport najbolj pogosta oblika prevoza blaga med sosednjimi drzavami. Ro¢no
izdelane izdelke manjsih koliin povezana logistiCna podjetja prevazajo v zbirnih
poSiljkah s cestnim transportom. Morda bo potreben racun ali placan racun. V
nekaterih primerih posSiljke potrebujejo deklaracijo po meri, lahko so potrebni Se

drugi dokumenti. LogistiCnha podjetja lahko svetujejo in izberejo pravo pot.
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Ponudba brezplaénega posiljanja

Brezplacno posiljanje je lahko opredeljeno z najmanjSo vrednostjo narocCila ali
minimalno koli¢ino. Ponudba brezplacnega posSiljanja je eden od nacinov, s
katerim lahko pritegnemo pozornost pri strankah. Na sploSno je znano, da
objavljanje “Brezplacno poSilanje” s strain prodajalca zagotavlja pomembno
prednost pred konkurenti na enakem podrocju (How Do You Charge Customers
for Shipping, 2016).

Cenejsa dostava

Pogodbeni dogovor z logisticnim podjetiem za stalne prevoze lahko pomaga
znizati transportne stroSke glede na koli¢ino. Prav tako, lahko izbira najboljSega
prevoznika za vsako narocCilo posebej pomeni niZje stroske. Lahko se nam zdi, da
je treba vloziti veliko €asa in intenzivnega dela v izbran prevoz za vsako narocilo,
saj nam razliéni prevozniki ponujajo drasti¢ne razlike pri ceni prevoza, ki temeljijo
na masi, dimenzijah in destinaciji nasih posiljk. Pogajanje z razli¢nimi logisti¢nimi
podijetji spodbuja ponudbo najbolj konkurencnih cen. Kratek pregled bodocih
proizvodnih kapacitet in plana za prihodnost lahko ucinkovito vpliva na stroske. Po
drugi strani, ko so transportni stroski dolo€eni z izraCunom mase in dimenzij, nam
pomaga znizati stroSke prevoza uporaba standardizirane embalaze, s strani

logisti¢nih podijetij.
8.1.3 VRSTE POSILJK STRANKAM

Prevoz in dostava sta glavni gonilni sili trgovine na drobno glede na pri¢akovanja
strank, da bi dobili predmete hitro in enostavno. Nekatere moznosti poSiljanja so

navedene v nadaljevanju (Ufford, 2018):

1 Dostavav istem dnevu je storitev, ki lahko preko spleta naro¢ene poSiljke
dostavi do stranke v istem dnevu, kar je neke vrste ekspresna storitev
(Ufford, 2018).
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1 Prevzem v trgovini omogoCa strankam nakup izdelkov preko spleta,
preverjanje in prevzem blaga v doloCenem ¢asovnem okviru pa v lokalni
trgovini ali na doloéenem mestu (Ufford, 2018).

1 Dobava iz trgovine je storitev, ki trgovine na drobno spreminja iz off-line
lokacij v izpolnitvene centre, ki servisirajo oboje, obicajne stranke in stranke
preko spleta (Ufford, 2018).

1 Nacrtovana dostava je storitev, ki jo transportna podjetja ponujajo
strankam, kot moznost nacrtovanja njihovih dostav z odlogom v predal za

nizko najemnino ali brezplaéno za njihove stalne stranke (Ufford, 2018).
Kako zaracunati strankam

Ena od stresnih to¢k na zaCetku prodaje je zaraCunati kupcem. Poleg stroSkov
proizvodnje, ki nastanejo med proizvodnjo, lahko nastanejo nekateri stroski po
proizvodnji, ki bi utegnili pritegniti pozornost kupcev. Stroski poSiljanja so

ovrednoteni v tej opciji.

Da bi pritegnili pozornost z niZjo ceno produkta, je smiselno stroSek prevoza
navesti loCeno. Pri prodaji, je ceno brez transporta smiselno navesti takrat, ko
stroSek prevoza placa kupec. Na tej tocki, je prednost za logistiCno podjetje saj bi
pogoje lahko dolocal kupec , in glede na potrebo stranke, bi se prevoz opravil. Po
drugi strani, pa se ceno produkta in stroSek transporta dolo¢en pri logistu navede

lo¢eno.

Obracun transportnih stroSkov k ceni produkta lahko zagotavlja konkurenéne cene

produktov, ki pritegnejo pozornost kupcev.
Ponudba brezplaéne dostave

Ponudba brezplacne dostave (obiajno le pri domacih narocilih) je preizkusena
metoda pridobivanja pozornosti strank in pove€ane menjave. Vendar lahko znatno

zniza dobicek, v odvisnosti od marze (Shipping Options, b.d.).
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Ce se ponudi brezplaéno dostavo pri katerikoli koli¢ini in vrednosti narogila, je
nujno potrebno vedeti, kolikSni so dejanski transportni stroski, kako konkurenca
kalkulira transport in dobicek v marzi. To vam bo pomagalo pri pravilni odlocitvi, ali
ponuditi prevoz brezplacno ali pa ne. Druga moznost je, da dolo€imo minimalno
skupno vrednost narocCila glede na povpre¢no vrednost, ali minimalno koli€ino

narocenih izdelkov (Shipping Options, b.d.).

Nekatere prednosti brezplaénega transporta so ohranjanje konkurenénosti ali
nelojalnost transportnih moznosti pri konkurenci, zagotavljanje dogovarjanja,
poveCanje povprecne vrednosti narocCil in zmanjSanje izpus€enih priloznosti. Po
drugi strani, poveCane cene, ki pokrivajo stroSek prevoza bi morali primerjati s

konkurenco na trgu (Shipping Options, b.d.).

8.2 PAKIRANJE IN TRZENJE
Kalkuliranje

Ko gre za obracun tovora, je eno izmed pomembnih dejstev gostota. Vsak
predmet, za katerega ste sliSali, ima gostoto. Tipi¢no je, da vecja kot je gostota
predmeta, nizje so obracunske vrednosti. Pri obraCunu tovora blaga nizje
kakovosti velike gostote, bodo lahko stroski transporta nizji, kot pa pri izdelkih

visoke kakovosti z manj$o gostoto (How to determine density, 2011).

Izraun tovorne gostote lahko zagotovi priporoen razred poSiljik. Grafikon
klasifikacije tovornih razredov nam je lahko v pomo¢ pri razvr§€anju bodocih

posiljk (Pallet Density Calculator, b.d.).
Tehnike pakiranja

1 Osnovna metoda pakiranja (metoda enojnih kartonov) (slika 207).
Pakiranje ne krhkih izdelkov kot je mehko blago znotraj trdnega kartona. Za
polnilo se uporabi zmeckan ¢asopisni papir, stiroporne kosmice ali z zrakom

napolnjene vrecCke, ki se jih naloZi po praznem prostoru, da se izogne
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premikanju blaga znotraj kartona med prevozom. Blago, ki bi se med
prevozom lahko umazalo, zmocilo ali navlazilo, se namesti v plastiCho
vreCko. Zdruzite manjSe dele ali zrnate izdelke v mo¢no zaprto embalazo,
kot je mocna plastiCha vre€a, odporna proti obrabi in jo naloZimo v
kartonsko Skatlo. Za zapiranje embalaze uporabite lepilni trak v obliki H

(Packing Instruction, b.d.).

Single Box Filled With Loosefill Peanuts
Single Box With Wrapped Item

nfragile pri t
Fduct wrapped mlh ci%lh?o% \ﬁzuc & «,ﬁ
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3 L < -
{3 thickness of EES P 9 to prevent movement _____a® hocos S
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Slika 207: Metoda enojnih kartonov (Packing Instruction, b.d.).

Metoda paket v paketu (slika 208). Ovijte izdelek posami¢no z vsaj 5 cm
(2”) debelo mehurckasto folijo ali penasto folijo, da se zapolni prostor znotra;j
kartona. Da se blago ne bi premikalo po Skatli, uporabite polnilo kot je
zmeckan Casopisni papir, stiroporne kosmice ali drug z zrakom polnjen
material.

Zaprite in zalepite notranji karton z lepilnim trakom v obliki H. To bo
pomagalo prepreciti nenadno odpiranje. Uporabite zunaniji karton, ki je vsaj
15 cm (6”) dalj8i, SirSi in globlji kot notraniji karton. Izberite ovojno metodo
ali metodo polnila, pri notranjem paketu znotraj vecjega kartona. Posiljajte
obcutljivo blago posami¢no, ovitega z vsaj 8-cm (3”) debelo mehurékasto
folijo . Ovijte notraniji karton z 8 cm (3”) mehurckasto folijo ali uporabite vsaj
8 cm(3”) na debelo polnilo iz stiropornih kosmiCev oz. drug z zrakom
napolnjen material, da bi zapolnili prostor med notranjim in zunanjim
kartonom na vrhu, dnu in z vseh strani. Zapolnite vse prazne dele z ve¢
zraCne folije. Pri zapiranju kartona uporabite lepilni trak v obliki H (Packing

Instruction, b.d.).
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Box in Box With Loosefill Peanuts

Packing material
{e.g., loosefill peanuts)
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Slika 208: Metoda paket v paketu (Packing Instruction, b.d.).
Nalepke za posebno ravnanje

Nalepke za dostavo in posebno ravnanje so Ze natisnjene nalepke, ki oznacujejo
ustrezne smernice pri posebnem ravnanju in v nekaterih primerih tudi informacije
o destinaciji. Na nalepkah se lahko oznacCi vsebino paketa, kot so vnetljivost ali
krhkost ali oznacuje smer postavitve (Shipping and Handling Labels information,
b.d.). Posilike in nalepke za posebno ravnanje opozarjajo osebe pri prevozu, z
vsemi potrebnimi navodili in ravnanjem. Obstaja vec€ tipov nalepk za posebno

ravnanje s posSilijkami, vklju¢no s prikazanimi spodaj:

1 E-mail sporocila in male paketne oznake se uporabljajo, da bi opozorili
osebje na posebno ravnanje s paketi, poslanimi preko spleta (Shipping and
Handling Labels information, b.d.).

1 Proizvodne oznake in male paketne nalepke bodo pritegnile pozornost
pri paketih skozi postopek izdelave in poSiljanja (Shipping and Handling
Labels information, b.d.).

1 Mednarodne slikovnhe oznake se uporabljajo za mednarodni prevoz
blaga. Slikovne nalepke zmanjSujejo tveganje napak razumevanja, saj
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osebje drugih drzav morda ne razume jezika drzave izvora paketa, vendar
je za pravilno ravnanje priporocljivo uporabiti tudi nalepke v jeziku
prejemnika. Oznake je potrebno uporabljati za zagotavljanje skladnosti z
okoljskimi in varnostnimi standardi ter za prepoznavanje nevarnih snovi
(Shipping and Handling Labels information, b.d.).

Nalepke s puséico navzgor (slika 209) pomagajo zasciti obCutljive pakete,

da varno prispejo. Nalepke s puscico navzgor so del mednarodnih slikovnih

oznak (Shipping and Handling Labels information, b.d.).

THIS
SIDE
upP

Slika 209: Nalepka s pus$cico navzgor.

Nalepke z oznako Krhko/Steklo (slika 210) opozarjajo na vsebino paketa
in na posebno ravnanje, kot je “tega na koncu” (Shipping and Handling

Labels information, b.d.).

Y

X

FRAGILE

Slika 210: Nalepka z oznako Krhko/Steklo.

Nalepke za hiter prevoz (slika 211) se uporabljajo pri poSiljkah odvisnih od
temperature ali pri zdravilih. Pokvarljiva zdravila, ki morajo biti na hladnem
in se uporabljajo pri urgentnih situacijah, pogosto nosijo nalepke za hiter

prevoz (Shipping and Handling Labels information, b.d.).
o>
rusH | HOT m

Slika 211: Nalepke za hiter prevoz.
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{1 Nalepke, ki obves€ajo o temperaturi (slika 212), naroCajo osebju pri
transportu, kako pravilno ravnati v primeru zahtevane temperature. Te
nalepke se uporabljajo za zamrznjeno in/ali hitro pokvarljivo blago (Shipping

and Handling Labels information, b.d.).

HANDLE WITH CARE 2\

KEEP [
FROZEN VY

Slika 212: Nalepke, ki obvescajo o temperaturi.

[J Nalepke za nevarno blago (slika 213) oznacujejo pakete z nevarnim
blagom. Pri prevozu opozarjajo osebje na loCeno shranjevanje blaga in
potrebo po segregaciji. Obstajajo strogi predpisi za prevoz nevarnega blaga
in pogosto je potrebna posebna dokumentacija, kjer so navedeni kemicni
podatki. Nalepke za nevarno blago je potrebno uporabljati za: eksplozivno
blago, pline, vnetljive tekoCine, vnetljive trdne snovi, snovi ki so podvrzene
samovzigu ali z vodo reaktivne snovi, strupene in jedke snovi (Shipping and

Handling Labels information, b.d.).

Slika 213: Nalepke za nevarno blago.
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1 Nalepke za bioloSko nevarne snovi kot so bioloski odpadki, Cloveski in
Zivalski vzorci in uporabljena laboratorijska oprema (Shipping and Handling
Labels information, b.d.).

1 Nalepke za posebno ravnanje vkljuCujejo vsa potrebna navodila za
poSiljanje in ravnanje. Nalepke so lahko narejene po Zelji stranke s to¢no
doloCenimi navodili. Pogosto so opozorilne nalepke ali navodila za
posiljanje (Shipping and Handling Labels information, b.d.).

1 Oblikovane nalepke: Nalepke se uporabljajo za tri strani paketa,
najpogosteje s strani, in/ ali na dnu in vrhu (Shipping and Handling Labels
information, b.d.). Ce blago zahteva posebno ravnanje ali skladiséenje,
mora biti to oznaeno na paketu in navedeno na nakladnici (Shipping and

Handling Labels information, b.d.).

8.2.1 PREVOZNI DOKUMENTI — CARINSKA DEKLARACIJA IN OBRAZC
Kaj je carinska deklaracija ?

Carinska deklaracija je uradni dokument, na katerem so navedeni izdelki in daje

podrobno informacijo o blagu, ki se uvaza ali izvaza.

S pravnega vidika je carinska deklaracija dejanje, s katerim stranka privoli v

plasiranje blaga v dan carinski postopek (Customs declaration, b.d.).
Kdo naj predlozi carinsko deklaracijo ?

Na splosno lastnik blaga ali oseba, ki deluje v njegovem imenu (predstavnik ). Tudi
oseba, ki ima nadzor nad blagom jo lahko opravi. Te osebe so lahko predstavniki

ali podjetja, tudi zdruzenja oseb v dolo€enih primerih (Customs declaration, b.d).
Kje je treba vloziti carinsko deklaracijo?

Carinsko deklaracijo je treba vloziti na carinskem uradu, kjer je blago bilo ali bo

kmalu predstavljeno (Customs declaration, b.d).

Kje je treba vloziti carinsko deklaracijo?
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Za izpolnitev zakonskih obveznosti in predlozitev blaga v carinski postopek , je
potrebno vloZiti carinsko deklaracijo (Customs declaration, b.d). To je potrebno

storiti v dveh primerih:

a. Pri uvozu, ko se blago vnese v carinsko obmocje , mora biti potrjeno s
carinskim dovoljenjem o rabi ali uporabi.

b. In blago namenjeno izvozu — mora predloZziti v izvozni postopek.

8.2.2 ZAVAROVANJE IN SLEDENJE

Kaj je zavarovanje tovora?

Pravno je, da morajo vsi prevozniki nositi minimalen znesek zavarovanja, Poznan
kot odgovornost prevoznika. Vendar pa odgovornost prevoznika zagotavlja
omejeno pokritost, in vse od naravnih nesre€¢ do avtomobilskih nesre¢ ali celo
vojno dejanje lahko posSkoduje vas tovor. Zato lahko prevozniki zahtevajo tovorno
zavarovanje, da zaScCitijo svoje blago pred izgubo, posSkodbo ali krajo med
prevozom. Na splosno je blago zavarovano med skladiséenjem in med prevozom,

dokler ne prispe do kupca (Robinson, 2016).

Obstajajo razlicne vrste zavarovanj za zavarovanje tovora, nekatere pa se
nanasajo na klavzule kot je “vsa tveganja”, “ Siroka oblika”, “pravna odgovornost”
in “poSilike za kamionski prevoz”. Vendar jih je veCina potrebnih za velike
kapacitete posiljk blaga po morju. Tovorno zavarovanije je lahko izvzeto tako pri

mednarodnem kot tudi domacem prevozu (Robinson, 2016).

8.3 AKTIVNO UCENJE
Za poSiljanje tovora upostevajte spodaj navedene korake:

Korak 1: Zapakirajte vas izdelek po pravih pogojih. Nasveti za izdelavo ustreznega

paketa za posSiljanje:

@ |zberite ustrezno vrsto paketa (slika 214).
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@ Izberite ustrezno velikost paketa.
@ Oblozite obéutljive izdelke z za$¢itnimi mehkimi materiali.
@ Ce je potrebno, uporabite opozorilno nalepko “Fragile”/ “Krhko”.

@ Ce je potrebno, oznadite roéaj.

Corrugated Pads

Multi-Depth Moving Boxes Side Loaders

o ,
= 1

Wine Shippers Insulated Shippers Wood Crates

Slika 214: Vrste paketov (Earl, 2018).

Korak 2: NapiSite va$ in posiljateljev naslov s kontaktnimi podatki na paket (slika
215).

Slika 215: Napis vasega in posiljateljevega naslova.
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Korak 3: Izberite vrsto prevoza in prevoznika.
Korak 4: Izberite podijetje in oddajte paket (slika 216).
Nekateri nacini, kako izbrati prevozno podjetje:

<% ZdruZenja (branze),

<% ZdruZenja prevoznikov (branze prevoznikov),
< |nternetna spletna stran,

<» Mobilne aplikacije,

<% Sms sporocilo,

<4 Samopostrezni avtomat,

< Klicni center.

Slika 216: Oddaja paketa.
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Korak 5: Navedite, kdo placa racun (stranka ali vi) (slika 217).

DATE
INVOICENO

CARGOINVOICE

SENDER
INFO&ADRESS

LoRe®®place
Delivery place

PAYMENTTYPE:
Who will pay? Receiver / sender

Slika 217: Placilo racuna.
Korak 6: VpraSajte za racun.

Racun vsebuje naslednje informacije (slika 220):

Ime poSiljatelja, naslov, telefon idr.,

Ime prejemnika, naslov, telefon idr.,

Podatki o velikosti in vrsti tovora, kot so koliCina, velikost idr.,
Podrobnosti o placilu (prejemnik / poSiljatelj),

Datum, podrobnosti racuna in Stevilka za sledenje.

O 0oodogd
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DATE

INVOICENO
TRACKING NO
CARGOINVOICE
SENDER RECEIVER
INFO&ADRESS INFO&ADRESS
QUANTITY DESCRIPTION UNIT PRICE TOTAL PRICE

Loadingplace
Delivery place

PAYMENT TYPE:
Whowill pay? Receiver / sender)

Slika 220: Racun.

Korak 7: Sporocite stranki Stevilko za sledenje (slika 221).

CARGOINVOICE

SENDER RECEIVER
INFO&ADRESS INFO&ADRESS
QUANTITY DESCRIPTION UNIT PRICE TOTAL PRICE

Loading place
Delivery place

PAYMENTTYPE:
{whowill pay? Receiver [ sender)

Slika 221: Stevilka za sledenje posiljki.
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Korak 7: Sledenje.
Nasveti za delo z logisticnimi podjetji:

1 Vpra$ati stranko po Zeljenem (podjetju, branzi idr.) pred odpremo bi
bila dobra ideja. On/ona ima lahko posebne zahteve po tem.

1 lzdelek mora biti ustrezno zapakiran. Primerna embalaZa lahko zniZza
stroske.

1 Pogodbeno sodelovanje s prevoznikom lahko zniza stroSke. ogodba
lahko vsebuje nekatere prednosti, kot je sprejemanje poSiljk na
vaSem naslovu brez kakrsnih koli stroskov.

1 Pred prevozom, se mora pri prevozniku preveriti tip prevoza in ¢as
dostave.

) Pridobiti Stevilko posiljke in obvestiti stranko o njej, nam lahko

pomaga pri pravocasni dostavi blaga.

8.4 VPRASALNIK
1. Transportni stroski so lahko eden od vecjih stroskov za velika podjetja in
podjetnike.

Pravilno / Napaéno

2. Katera od nastetih opcij ne sodi med vrste poSiljk?
a. Lastna dostava.
b. PoSiljka v istem dnevu.
c. Dobava iz skladiS€a
d. Pobiranje posiljke v trgovini.

3. Strategija transporta in izpolnjevanja narocil je sestavni del donosnosti

Pravilno / Napa¢no
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Rocno izdelane izdelke majhnih koli€in lahko povezana transportna
podijetja prevazajo po cesti.

Pravilno / Napa¢no

Katera od naslednijih stvari se uporablja za pakiranje tovora?
a. PlastiCne vreCke.
b. Kartonske Skatle.
c. Z zrakom polnjeni paketi.

d. Vse nasteto.

Ponudba brezplacne dostave ni eden od nacinov, s katerim bi pritegnili
pozornost kupcev.

Pravilno / Napaéno

: je uradni dokument, ki navaja vse podatke o blagu, ki je predmet
uvoza ali izvoza .

a. Zavarovanje

b. Racdun

c. Carinska deklaracija

d. Paketna nalepka

Pogodba z logisticnim podjetiem za stalno sodelovanje lahko prispeva k
znizanju prevoznih stroSkov glede na proizvodne kapacitete.

Pravilno / Napa¢no

Kateri navedeni nacin ni naveden za doseganije logisti¢nih podjetij?
a. BranzZe (zdruZenja).
b. Samopostrezni avtomati.

. Prijatelji.

o

d. Klicni center.
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10. Kateri navedeni podatki niso del racuna?

a.
b.

C.

Ime posiljatelja, naslov, telefon.
Barva predmeta v embalazi.
Ime prejemnika, naslov, telefon.

Podatki o placilu (kdo bo placal).
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9 MODUL 9 — UPORABA STRATEGIJ ZA POVECANJE
SPLETNE PRODAJE

S. Alev SOYLEMEZ, Haci Bayram Veli University, Ankara, Turkey

Do tega modula ste se naucili oblikovati e-mail raCun in ga namestiti na vase
pametne telefone. Poleg tega ste se naucili nastaviti raCune spletnih socialnih
omrezij. Hkrati pa ste se naucili, kako fotografirati vase izdelke in jih prenesti na te
platforme. Namen tega modula je razloziti, kako namestiti vaSe obstojecCe racune

socialnih spletnih omrezij za vaSe podjetje.

9.1 OSNOVNIPOJMIIN RAZLAGA
Kaj pomeni spletno nakupovanje?

Spletno nakupovanije je oblika elektronskega poslovanja, ki potroSnikom omogoca,
neposreden nakup blaga ali storitev od prodajalca preko internet, s pomocjo
spletnega brskalnika (What is difference between e-commerce and online

shopping, b.d.).
Kaj pomeni spletno trzenje?

Spletno trZenje je nabor orodij in metodologij, za promocijo izdelkov in storitev prek
spleta (What is difference between e-commerce and online shopping, b.d.).
Spletno trzenje vsebuje SirSi nabor trznih elementov kot tradicionalno poslovno
trzenje, zaradi dodatnih kanalov in trznih mehanizmov, ki so na spletu (Online

Marketing, b.d.) na voljo.
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9.2 NASTAVITEV RACUNOV ZA SOCIALNA OMREZJA ZA PODJETJA

Z vsakodnevnim veCanjem Stevila uporabnikov, so socialni mediji postali del
sodobnega trzno povezanega prostora. V nadaljevanju je vodic¢, ki vas bo po

korakih vodil, kako namestiti raCune na socialna omrezja za vaSe podjetje.
9.2.1 NAMESTITEV FACEBOOK STRANI ZA PODJETJA

Ce zelite prodajati preko Facebook-a, morate imeti stran na Facebook-u. (Sledite

temi v Modulu 2).

Na vasi Facebook strani, bodo kupci videli povezavo do vase trgovine in prek nje

dostopali do vasih izdelkov. Sledite korakom (Newberry in Fontein, 2018)

Korak 1: Prijavite se v Facebook profil

Korak 2: Izberite tipko “Home/domaca stran”, poleg vasega imena.

Korak 3: Izberite “Pages/Strani” v razdelku “Explore section/Poiskati” na levi
strani profila vase domace strani. Pri naboru moznosti izberite “Create

Page/Ustvarite stran” (slika 222).

Create Page

Create Group

Manage Groups

Create Ads

Adverfizsing on Facebook

Activity Log
Mews Feed Preferences

Seftings

| Log Qut

Slika 222: Ustvarjanje strani na Facebook-u.
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Korak 4: Po izbiri “Create a Page / Ustvarite stran” izberite “started” (slika 223).

all Turkcell = 10:41 v %64 =)

Cancel Get started

Connect with your
audience on Facebook

Businesses, brands and organisations
can create a free Page in just a few
steps.

By clicking Get Started, you agree to the
Facebook Pages Terms.

Slika 223: Zacetek ustvarjanja strani.

Korak 5: Izberite “name your page” (slika 224).

wtl Turkeell & 10:41 v %64 )

< Name your Page

—

Name your Page

Choose a name that reflects what your
Page is about.

Slika 224: Poimenovanje strani.
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Korak 6: Izberite “hame choose a category” in kliknite “Get Started”(slika 225).

wil Turkcell & 10:42 v %64 mm )

< Choose a category

S0
Al

Choose categories for

yQur Pagte
Choosing the right category and

subcategory helps Pages to show up in
search results.

Choose a category

or use one of these suggested categories:

Local business  Personal Blog

Product/Service

Slika 225: Izbira kategorije.
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Korak 7: Dodajte svojo spletno stran. Korak lahko preskocite, ¢e spletne strani
nimate (slika 226).

all Turkcell = 10:44 < %64 (W)
4 Add a website Skip
[ - o o m—
Add your website
Send people to your website from
your Page.

You can skip this step if you don't have a
website.

e
Slika 226: Dodajanje svoje spletne strani, ¢e jo imate.

Korak 8: Dodajte slike: Nalozite profil (slika 227a) in namestite krovno fotografijo
(slika 227b) na vaso Facebook stran. V nadaljevanju lahko namestite tudi logotip
vadega podjetja. Ce nimate svojega logotipa, dajte fotografijo enega od vasih
zadnjih izdelkov in planirajte, da jo boste posodabljali. Pomembno je, da boste

ustvarili vizualno dober prvi vtis. (Sledite temi v Modulu 3).

Po drugi strani pa je pomembna tudi velikost slike. Sredinska krovna fotografija je
563 x 315 slikovnih pik na zaslonu mobilnih naprav (Create Facebook Yoga

Business Page 7 Simple Steps, 2018).
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wll Turkcell = 10:44 1 %64 mm )

< Upload profile picture Skip

Hand made

Pages with profile pictures show
up higher in search results.

Add a Profile Picture

Square photos or logos work well here

e [

wll Turkcell & 10:44 7 %64 M

L4 Upload Cover Photo Skip

. Hand made

Pages with cover photos show
up higher in search results.

Add a Cover Photo

High-resolution horizontal images work

(b)

Slika 227: Dodajanje (a) profilne slike in (b) krovne slike.

motivacijske vsebine (Newberry in Fontein, 2018).

Korak 9: Dodajte kratek opis. Opisi izdelkov igrajo pomembno viogo pri ustvarjanju

prodaje. Klju¢ do uspeSne poslovne strani je zagotavljanje navdihujoCe in

Korak 10: Dodaijte tipko “Call-to-Action / poziv k dejanju” na vaso Facebook stran.
Zahvaljujo¢ “Call-to-Action /poziv k dejanju” tipkam je, da vasSe stranke lahko

komunicirajo z vami preko e-poste, telefona ali spleta in lahko opravijo nakup....

Ce zelite na svojo stran dodati tipko “Call-to-Action /poziv k dejanju” :

1 Pod krovno fotografijo na vasi strani kliknite “Add a Button / Dodaj gumb”

(slika 228).

1V pojavnem meniju izberite gumb in sledite navodilom na zaslonu .

(1 Kliknite “Done / Kon&ano”.




ol Turkcell = 10:44 ~ %64 @ )

< Q Hand made

H Hand made

Patio/garden

+ Add a Button

4 w @

Publish Photo Promote View as

Home Posts Reviews Videos Phe

Slika 228: Dodajanje gumba.

Korak 11: Ustvarite svojo prvo objavo, ki ste jo uspeSno namestili na vaso

poslovno stran (slika 229)!

Zdaj, kliknite na zavihke na vrhu polja moznosti, za vaso prvo objavo.

# Status [8] Photo/Video [N Live Video ﬂ Event, Products + -
Create an event —
n Get people to view a preduct
|5' Create an offer for people to claim
ﬂ Add a milestone to your Page
Write a note
Create a poll for people to vote
E Get people to message your business
ﬂ Help people find your business location

Get people to call your business

Slika 229: Prva objava.
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9.2.2 INSTAGRAM POSLOVNI RACUN

Glede na zgoraj navedeno, ¢e Ze imate odprt raCun za podjetje na Facebook-u, je
z vidika podjetja, Instagram Se preprostejSi in manj zamuden, kot druge spletne
strani.

Ce zelite, lahko razsirite svojo mreZo uporabnikov preko Facebook-a in

Instagrama.
9.2.3 OBLIKOVANJE INSTAGRAM RACUNA ZA PODJETJE

Oblikovanje racuna: V Modulu 2 je bilo razlozeno, kako odpreti raCun za
Instagram. Kot je opisano v Modulu 2, lahko prenesete aplikacijo Instagram iz App
Store za i0S, Google Play store za Android, ali Windows Phone Store za Windows
telefone. Ko je aplikacija naloZzena se dotaknite ikone za uporabo na vasem

mobilnem telefonu, da odprete Instagram.

Korak 1: Prijavite (slika 230) se z e-mail naslovom ali telefonsko Stevilko, in vnesite

uporabnisko ime.
ALl

Ce Ze imate radun za Facebook, se lahko prijavite z istimi podatki in povezanimi

racuni. (Kako odpreti Facebook racun, je bilo opisano v Modulu 1).
:

K3 Log in with Facebook

Forgot password?

Don't have an account? Sign up

Slika 230: Prijava v Instagram.
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Dotaknite se “Sign up / Prijava”, potem vnesite va$ e-mail naslov (slika 231) in
kliknite “Next / Naslednji”’, ali kliknite “ Sign in with Facebook / Prijavljeno v

Facebook-u”, da se prijavite preko Facebook racuna.

Instagram

Sign up to see photos and
videos from your friends.

Ei Log in with Facebook

OR
Mobile Number or Email
Full Name
Username

>assword

By signing up, you agree to our
Terms & Privacy Policy.

Slika 231: Vnos elektronskega naslova.

Korak 2: V meniju “Options / Moznosti”, se premaknite do “Switch to Business
Profile / Vklop poslovnega profila” (slika 232) in nadaljujte izbrano (Why Your Biz
Needs An Instagram Business Account (And How To Make The Switch), b.d.;
Hines, 2016).

esses TELUS & 8:35 PM [CEA R
< Options
ACCOUNT
Story Settings > Welcome
Edit Profile > Your business info is now on

your profile. Use the new

Change Password 4 feature to grow your business
Posts You've Liked > o Instagrarm:

Continue >

Blocked Users t
Switch to Business Profile

Private Account

Slika 232: Vklop poslovnega profila.
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Korak 3: Pojdite na “Instagram for business / Instagram za podjetja” (slika 233).

- ATAT O 483mm o %0

X

Corced)
=

Instagram for Business

Connect your Insta
Facebook Page 1o
about your folowers

Fam account 1o your
NECt with and learr

Termsy

Slika 233: Instagram za podjetja.

Korak 4: S “Continue / Nadaljuj” se povezete na Facebook in “Set Up Your
Business Profile/ Nastavite svoj brezplaéni poslovni profil” (How to Switch to an

Instagram Business Account, 2017) (slika 234).

& (w) > < © v

Connect Your Facebook Set Up Your Business

Page

Business profiles on Instagram are connected
to a Facebook Page. We'll copy over info
about your business and let you edit it

Don't have a Facebook Page for your business? Create One.

Profile

Edit or remove any information that you don't
want displayed on Instagram. You can always
edit this at any time in Settings.

hello@welfordmedia.co.uk
4 1133506099

Suite 28, 30 - 38 Dock Street, LS10 1JF Le...

Slika 234: Povezava s Facebook-om in postavitev svojega poslovnega profila.




Cestitamo, ustvarili ste poslovni ragun Instagram!
Zacnite objavljati vsebino!
9.24 TWITTER ZA PODJETJE

Je eden od najbolj razSirjenih socialnih omrezij; svoje stranke lahko nagovorite
direktno preko Twitterja. Sledilci na Twitterju so lahko vase potencialne stranke.
Morali bi imeti svoje lastne sledilce, da bi lahko ocenili prednosti Twitterja kot
trzenega orodja. Lahko si ustvarite svoj lasten seznam strank ali pa se prikljuCite

Ze oblikovani skupini.

Ce Zelite odpreti poslovni raéun v Twitterju, morate Ze imeti Twitter racun. Kot je
opisano v Modulu 2, pojdite v brskalnik Google; napisite “twitter” in pois€ite; Do
spletnega mesta Twitter dostopate tako, da izberete “mobile.twitter.com”, kliknite

“Sign up / Prijava” v twitter (za podrobnosti poglejte v Modul 2).
9.2.5 OBLIKOVANJE TWITTER POSLOVNEGA RACUNA

Korak 1: Prijavite se na Twitter.com ali odprite aplikacijo Twitter ( za iOS ali
Android). Prijavite se v svoj Twitter racun (Create A Twitter Business Page, b.d.)
(slika 235).

Log in to Twitter

Remember me - Forgot password?

Sign up now »

N
=

!

Activate your account »

Slika 235: Prijava v svoj Twitter racun.
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Korak 2: Kliknite gumb “Edit Profile / Uredi profil” (slika 236) in nato na svoji Twitter

strani izpolnite vsa potrebna polja, kot sledi:

TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES

Edit profile
38 156 1,624 63

Tweets Tweets & replies  Photos & videos

Username

@username
AIZLCEIL: Pinned Tweet
You have 160 characters to let

people know what makes your
business special, and why they
should follow you.

@ Your location

& www.yourwebsite.com l'.
03 5 Photos and videos w

Slika 236: Urejanje profil.

1. Uporabnisko ime (bolje bo, ¢e bo odrazalo ime vaSega podjetja)

2. Fotografija profila ( priporo¢ene dimenzije 400x400 tock

3. Opis vasega podjetja/dejavnosti (Na voljo je 160 znakov za kratko
predstavitev)

B

Slika glave: lahko uporabite fotografije dogodkov, izdelkov, reklamnih
sporocil/ fotografij, ali jih uporabite za objavo novih prodaj in promocij, ki se
trenutno izvajajo v vasem podjetju ( priporocljive dimenzije so 1500x500

pik) (How to customize your profile, b.d.).
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5. Priprto oglasanje: Ce vedno dajete najbolj pomembne ali najbolj sveze

novice na vrh strani, obiskovalcem olajSate najti novosti, da jih ne

potrebujejo iskati znotraj vase strani.

Prepricajte se, da dokoncate sporocCila, prav tako poskrbite za uporabo

kakovostnih fotografij ali logotipa na vseh vas$ih socialnih omreZjih....

9.3 VPRASALNIK

1. Spletno trZzenje je oblika elektronskega poslovanja.

Pravilno / Napa¢éno

2. Ce zelite nastaviti Facebook stran za podjetje, morate najprej imeti stran, ki

bo povezala vaso stran na Facebook.

Pravilno / Napac¢no

3. Kateri od nastetih ni druzbeno omrezje?

a.

b
C.
d

Twitter.

. Facebook.

Spletna stran.

. Instagram.

4. Ce ze imate Facebook radun, lahko odprete poslovno stran na Instagramu

preko tega racuna.

Pravilno / Napacno

5. Ce Zelite odpreti poslovni raéun v Twitterju, morate imeti Twitter radun.

Pravilno / Napacno

6. Ko nastavljate vaso Facebook stran za podjetje, katero od navedenih

kategorij boste v meniju izbrali za oblikovanje strani?

a.

Posel ali kraj.

234



b. Podjetje, organizacija ali ustanova.
c. Blagovna znamka ali izdelek.
d. Vzrok ali skupnost.
7. ZahvaljujoC tipki "Call to action", lahko vaSe stranke komunicirajo z vami
preko e-maila, telefona ali spleta in lahko kupujejo.

Pravilno / Napacno

8. S pomocdjo druzbenih omrezij, izdelke hitreje vidimo.

Pravilno / Napacno

9. Katero izmed "moznosti" bi morali izbrati pri nastavitvi poslovnega racuna
za Instagram?
a. Uredi profil.
b. Preklopite na poslovni profil.
c. Spremeni geslo.
d

. Zasebni raéun.

10.Kaj od nastetega je ucinkovito pri e-trgovanju?
a. Ustvarjanje poslovnega ra¢una.
b. Nenehno nadgrajevanje izdelkov.
c. Biti na voljo v razli¢nih druzbenih omrezjih.
d

. Vse zgoraj nasteto.
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